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La participacion social y ciudadana es un elemento fundamental para la gobernanza,
y desde la academia en la catedra de compromiso social de Gerencia para el Sector Publico
se promueve actividades précticas que contribuyan al proyecto pais, a través de la integracion
de los habitantes, tales como lideres comunitarios, sociales y estudiantes, en identificar los
problemas que le aquejan buscando soluciones éptimas mediante estrategias que permitan
generar un diagnostico participativo y posteriormente soluciones viables en funcion a los
recursos humanos y técnicos con el fin Gltimo de generar bienestar, con eficiencia y eficacia
que satisfaga las necesidades reales a traves de toma de decisiones y por ende en la
formulacién de politicas publicas.

Representando un desafio para observar la realidad con sentido objetivo y ético, en el
que la vocacion de servicio sirva de instrumento para atender las demandas de esa realidad
circundante y sea de utilidad para coadyuvar a la consolidacion de los procesos democraticos
y productivos.

En este sentido, la participacién ciudadana tiene una estrecha relacién con la justicia
social, referente con la creacion de capacidad local para la reduccion de pobreza y el
desarrollo de las capacidades y habilidades con el objetivo de superar las brechas de la
pobreza, mediante la participacion activa y la satisfaccion de necesidades.

Para ello, esta asignatura perteneciente al 4to semestre declarada en la malla
curricular para la especialidad de Administracién de Empresas, se busca que el estudiante en
la relacion bidireccional con un entorno vulnerable:

1. Conozcay maneje modelos de planificacion estratégica.
2. ldentifique y analice informacidn relevante a la gestion de la organizacion.

3. Utilice herramientas de analisis estratégico para establecer prioridades y disefiar



4.

lineas de accion.
Formule lineamientos estratégicos, operativos y tacticos en funcion a los diferentes

horizontes temporales.

En este sentido, el plan de actividades a desarrollar en alianza con los lideres comunitarios

y sociales de las zonas en situacion de vulnerabilidad se desarrolla a través de:

1.

6.

Diagnoéstico comunitario a través de formato predisefiado con los lideres
comunitarios.

Aproximacion a la elaboracion del &rbol del problema con los lideres comunitarios.
Aproximacion a la elaboracion arbol de soluciones y toma de decisiones con los
lideres comunitarios.

Presentacion de resultados a la comunidad beneficiada.

Consignado del proyecto social (producto) con el modelo proporcionado por el
profesor de la catedra.

Evaluacion.

A continuacién, se presentard los productos de los estudiantes en cinco (5) zonas

populares del oeste de la ciudad, como lo son: Altagracia, Antimano, Caricuao, Coche,

Cotiza, El Valle, La Pastora y La Vega. El desarrollo de la actividad incluy6 recorrer como

minimo dos veces la comunidad, conversar con el lider comunitario y presentar un posible

problema con herramientas aprendidas en la asignatura con un plan de accion.

En el desarrollo de la compilacién de los trabajos ejecutados por los estudiantes, se

evidencia cuatro problemas de indole social que aqueja a estas comunidades tales como: la

basura, el alumbrado publico, educacion y embarazo precoz. Problemas que, ademas, se

encuentra relacionados con los Objetivos del Desarrollo Sostenible, tales como: ODS 4

Educacién, ODS 3 Salud, ODS 9 Infraestructura.



La compilacién de este material, se encuentra organizado por los trabajos de cada grupo

que tuvieron una comunidad asignada, respetando la autoria de los mismos.

COMUNIDAD: ALTAGRACIA

En el corazon de la parroquia Altagracia, situada en Caracas, Venezuela, se teje una
narrativa complejay urgente: la carencia cronica de acceso a un suministro adecuado de agua.
Este problema, enraizado en una interseccion de desafios socioecondmicos, geogréficos y de
gobernanza, ha gestado una realidad que permea la vida cotidiana de sus residentes. La
presente investigacion emprende un viaje introspectivo y propositivo hacia la comprension
integral de la problematica del agua en Altagracia, trascendiendo mas all4 de los sintomas
evidentes para abordar las causas subyacentes y, crucialmente, proponer soluciones concretas
que reconcilien la brecha entre la necesidad apremiante y la accion efectiva.

La falta de suministro de agua potable en Altagracia ha evolucionado mas alla de una
simple escasez, manifestandose en ciclos irregulares de distribucion, calidad deficiente del
agua y una respuesta institucional aparentemente insuficiente. Estos desafios, agravados por
condiciones socioeconémicas desfavorables y una topografia geogréfica unica, han creado
una situacion donde el acceso confiable al agua se ha convertido en un bien preciado y
esquivo para los residentes de esta comunidad.

La motivacidn subyacente para esta investigacion es la imperante necesidad de no
solo diagnosticar y documentar los elementos fundamentales de la crisis del agua en
Altagracia, sino también proponer soluciones sustentadas en mejores practicas
internacionales. La experiencia de comunidades en otras partes del mundo que han
enfrentado desafios similares proporciona una fuente valiosa de aprendizaje, y esta

investigacion se adentra en el andlisis de tales experiencias exitosas con el objetivo de



informar y moldear estrategias de intervencidn contextualmente relevantes.

Esta investigacion aborda integralmente la escasez de agua en Altagracia con un
diagndstico detallado, benchmarking internacional para lecciones aplicables, y la propuesta
del Programa de Gestion Sostenible del Agua (PGSA). La implementacion incluye
estrategias y mapeo de stakeholders, con evaluacion centrada en indicadores clave y
sostenibilidad. Se mantiene una bitdcora de interacciones con Andrea Salazar, lider
comunitaria, para un enfoque participativo. Esta estructura busca soluciones efectivas para
mejorar el suministro de agua en Altagracia. Con esta investigacion, se aspira a impulsar un

cambio sostenible que mejore la calidad de vida de los habitantes de Altagracia.

1. identificacién del problema y entrada en la agenda.

En el contexto de la comunidad de Altagracia, es fundamental profundizar en los
aspectos relacionados con la falta de agua, la precariedad en el suministro eléctrico y las
condiciones socioecondmicas desfavorables que enfrentan los residentes.

En primer lugar, la falta de suministro de agua es un problema grave que afecta la
calidad de vida de los habitantes de Altagracia. La escasez de agua potable se evidencia en
la frecuencia limitada con la que el suministro llega a la comunidad, incluso llegando a ser
solo una vez a la semana durante un corto periodo de tiempo. Esta situacion dificulta las
actividades diarias de los residentes, ya que deben planificar y optimizar el uso del agua en
ese breve lapso.

Ademas, la calidad del agua es deficiente, presentando un color marrén y obligando
a los habitantes a conformarse con una fuente de agua contaminada. Esta situacion no solo
pone en riesgo la salud de la poblacion, sino que también limita sus actividades diarias, como

la higiene personal, la preparacion de alimentos y el mantenimiento de condiciones sanitarias



adecuadas.

Asimismo, la escasez de agua potable en Altagracia se evidencia en un programa de
racionamiento que asigna el suministro Unicamente los dias miércoles, jueves y viernes,
durante un breve lapso de 1 hora y 20 minutos. La Junta de Condominio se encarga de
administrar este racionamiento para los distintos pisos, mientras que los domingos se recibe
agua de la calle para llenar un tanque subterraneo con capacidad para 120 mil litros.

A pesar de estas medidas, persisten el tiempo de racionamiento y la baja calidad de
vida como preocupaciones centrales, siendo esta situacion una realidad que la comunidad
Ileva soportando durante 24 afios. Los residentes reportan que el agua llega solamente una
vez a la semana, y durante un periodo de tiempo limitado de 20 a 30 minutos. Esta situacion
obliga a los habitantes a optimizar al méximo el uso del agua durante ese corto lapso y
distribuir las tareas de manera eficiente. Ademas, existen casos en los que pueden pasar hasta
dos semanas sin recibir agua.

De esta forma, la situacién en la comunidad de Altagracia se caracteriza por la falta
de suministro adecuado de agua, los problemas en el suministro eléctrico, las condiciones
socioeconémicas desfavorables y la aparente falta de atencion a los reclamos de la
comunidad. Estos problemas impactan negativamente en la calidad de vida de los residentes
y evidencian la necesidad de politicas publicas integrales y efectivas que aborden estas
problematicas de manera prioritaria y equitativa.

Asimismo, los lideres de la comunidad han realizado protestas en varias ocasiones,
incluso bloqueando las calles, pero sus denuncias publicas no han sido atendidas ni por las
autoridades ni por otras entidades pertinentes. Segun los testimonios de los lideres
comunitarios, Altagracia se encuentra en una ubicacion geografica elevada en Caracas, y esto

ha sido citado como una de las razones por las cuales el suministro de agua es deficiente en



comparacion con las parroquias vecinas, como La Pastora y San José. Estos lideres
mencionan que en La Pastora, que est a la misma altura que Altagracia, se ha implementado
un dispositivo conocido como "pastilla” o "semilla" que permite inyectar agua y asegurar su
llegada a la comunidad. La informacion adicional revela que, a diferencia de zonas cercanas
como La Pastora, Altagracia enfrenta una disparidad significativa en el acceso al recurso
hidrico. El tanque del Calvario abastece Unicamente a la parroquia Altagracia y sectores
aledafios, acentuando la concentracion del problema en esta localidad especifica.

A pesar de haber realizado reclamos ante las entidades competentes, los lideres
comunitarios afirman que sus preocupaciones no han sido escuchadas y que incluso han sido
maltratados y expulsados cuando han intentado protestar pacificamente en dichas sedes.
Ademéas de los problemas de agua, la comunidad también enfrenta dificultades en el
suministro de energia eléctrica, y existen numerosos sectores pobres y marginados en la zona.
Es importante resaltar que debajo de los puentes mas importantes de Altagracia hay familias
que viven en condiciones precarias y corren el riesgo de ser afectadas por crecidas del rio
durante las lluvias.

Otro aspecto alarmante es la situacion de las tuberias que fueron instaladas para
abordar el embaulamiento del rio. Estas tuberias fueron dejadas abandonadas durante afios
en las orillas de la calle y recientemente fueron retiradas sin que se haya proporcionado
informacidn sobre su destino. Esta situacion plantea preocupaciones sobre posibles casos de
corrupcion, ya que se destinaron recursos para una solucion que no se ha llevado a cabo
adecuadamente, y no se cuenta con informes claros sobre el paradero de las tuberias ni sobre
los fondos destinados a la mano de obra para el embaulamiento del rio.

Resulta relevante destacar que la parroquia de Altagracia alberga importantes

entidades publicas del pais, como el Tribunal Supremo de Justicia, el Cuartel San Carlos, el



Pantedn Nacional, la Biblioteca Nacional de VVenezuela, el Banco Central de Venezuelay los
Ministerios de Finanzas y Educacion. A pesar de la presencia de estos érganos del poder
publico, la comunidad de Altagracia se encuentra en una situacion precaria en términos de
servicios basicos, 1o que genera una brecha significativa entre la infraestructura y los recursos
disponibles y las necesidades de los residentes.

Por lo tanto, se plantea la siguiente interrogante: ; Como se puede abordar de manera
integral la compleja problematica de la falta de suministro adecuado de agua en la comunidad
de Altagracia?

Figural

Arbol del Problema

Dificultades en las actividades diarias y la higiene personal.

Desigualdad entre la presencia de importantes
entidades publicas y la falta de servicios
basicos para la comunidad.

Reduccion de la calidad de
vida de los habitantes de
Altagracia.

Mayor vulnerabilidad de las familias

que viven en condiciones precarias bajo

los puentes durante las lluvias e
inundaciones.

Riesgos para la salud
debido al acceso limitado
a agua potable y agua
contaminada.

Desconfianza en las autoridades debido a la
falta de transparencia en proyectos de
infraestructura y posibles casos de corrupcion.

Descontento y frustracion de la
comunidad debido a la falta de
respuesta a los reclamos y protestas.

)

- Falta de acceso adecuado a servicios basicos en la comunidad de Altagracia.

. Suministro de agua solo una

Brecha significativa entre los recursos y la
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Nota: elaboracion de los estudiantes Cordoba et al (2023)

2. Experiencia internacional exitosa.
En el anélisis de experiencias internacionales exitosas en la gestion del suministro de

agua, destacan casos paradigmaticos que ofrecen alternativas valiosas para abordar



problemaéticas similares a las que enfrenta la comunidad de Altagracia. La diversidad de

enfoques, desde la conservacion del agua hasta la diversificacion de fuentes y la promocion

de tecnologias eficientes, proporciona un marco integral para evaluar posibles estrategias

aplicables al contexto especifico de Altagracia. En esta perspectiva, se busca identificar las

lecciones aprendidas y evaluar el costo-beneficio de estas experiencias internacionales,

considerando la viabilidad técnica y la sostenibilidad a largo plazo como elementos

fundamentales en la toma de decisiones.

a.

Ciudad del Cabo, Sudéfrica:

Antecedente: En 2018, Ciudad del Cabo experimentd una grave sequia que
amenazaba con dejar a la ciudad sin suministro de agua.

Alternativas de solucion: Implementacién de medidas de conservacion del agua,
como restricciones en el uso domeéstico y reutilizacion de agua tratada para riego.
Mejora de la infraestructura hidrica, incluyendo la construccion de plantas de
desalinizacion y la reparacién de tuberias con fugas.

Costo-beneficio: La implementacion de medidas de conservacion del agua resultd
efectiva y de bajo costo, mientras que la construccién de plantas de desalinizacion
fue mas costosa, pero proporcioné una fuente de agua adicional a largo plazo.
Resultados: Las medidas de conservacién del agua resultaron efectivas y de bajo
costo, mientras que las plantas de desalinizacion proporcionaron una fuente adicional
de agua a largo plazo.

Barcelona, Espafa:

Antecedente: En la década de 2000, Barcelona enfrentd una crisis de suministro de

agua debido a la escasez de lluvias y la sobreexplotacion de acuiferos.



Alternativas de solucion: Diversificacion de fuentes de suministro, incluyendo la
importacion de agua de otras regiones y la reutilizacion de agua tratada para usos no
potables. Promocidn de la eficiencia del agua a través de camparias de concientizacion
y tecnologias de ahorro de agua.

Costo-beneficio: La diversificacion de fuentes de suministro resulté en mayores
costos a corto plazo, pero asegurd la disponibilidad de agua a largo plazo. La
promocion de la eficiencia del agua tuvo un costo relativamente bajo y produjo
beneficios en términos de ahorro de agua.

Resultados: La diversificacion de fuentes de suministro aseguro la disponibilidad a
largo plazo, y la promocién de la eficiencia del agua generé ahorros significativos.
Singapur:

Antecedente: Singapur ha experimentado escasez de agua debido a su falta de
recursos naturales y la dependencia de la importacion de agua de otros paises.
Alternativas de solucion: Implementacién de tecnologias avanzadas de reciclaje de
agua, como el tratamiento de aguas residuales para convertirlas en agua potable.
Captacion de agua de lluvia y almacenamiento en embalses subterraneos.
Costo-beneficio: El tratamiento de aguas residuales para convertirlas en agua potable
ha resultado en una fuente segura y sostenible de agua, aunque con costos de
infraestructura y tecnologia elevados. La captacion de agua de lluvia ha sido mas
econdmica y ha contribuido a la seguridad hidrica.

Resultados: El tratamiento de aguas residuales para convertirlas en agua potable fue
una fuente segura y sostenible, y la captacion de agua de lluvia contribuyo a la

seguridad hidrica.



Ciudad de México, México:

Antecedente: La Ciudad de México ha experimentado problemas de suministro de
agua debido a la sobreexplotacion de acuiferos y la falta de infraestructura adecuada.
Alternativas de solucion: Implementacion de programas de gestion del agua,
incluyendo la regulacion del uso domeéstico y la rehabilitacién de infraestructuras
hidricas. Fomento de la captacion y almacenamiento de agua de lluvia a nivel
domiciliario y comunitario.

Costo-beneficio: Los programas de gestién del agua han requerido inversiones
significativas, pero han generado beneficios en términos de uso mas eficiente y
sostenible del agua. La captacion de agua de lluvia a nivel local ha sido una solucion
de menor costo y ha ayudado a abordar la escasez en areas especificas.

Resultados: Los programas de gestion del agua generaron un uso mas eficiente y
sostenible, y la captacion de agua de lluvia abord6 la escasez en areas especificas.
Melbourne, Australia:

Antecedente: Melbourne enfrentd una sequia prolongada en la década de 2000 que
amenazaba con dejar a la ciudad sin suficiente agua.

Alternativas de solucion: Implementacion de politicas de conservacion del agua,
incluyendo restricciones en el uso doméstico y promocién de tecnologias eficientes
en el consumo de agua. Diversificacién de fuentes de suministro, incluyendo la
construccién de plantas desalinizadoras y la captacién de agua de lluvia.
Costo-beneficio: Las politicas de conservacion del agua resultan en ahorros

significativos y fueron relativamente econdmicas de implementar. La diversificacion



de fuentes de suministro, aunque mas costosa, proporciond una mayor seguridad
hidrica a largo plazo.
e Resultados: Las politicas de conservacion del agua generaron ahorros significativos,

y la diversificacion de fuentes de suministro brindé seguridad hidrica a largo plazo.

3. Decisidn, propuesta, politica publica concreta que responda al diagndstico y disefio a
partir del estudio de las mejoras practicas.

Proponer una politica publica concreta para abordar los problemas identificados en
Altagracia requiere un enfoque integral que tome en cuenta el suministro de agua, los
problemas eléctricos y las condiciones socioecondémicas desfavorables. A continuacion, se
presenta una propuesta de politica publica basada en el estudio de mejores practicas:
Politica publica: Programa de Gestion Sostenible del Agua para Altagracia (PGSA)
Objetivo: Garantizar el acceso sostenible al agua potable y abordar los problemas de escasez
y calidad del agua en la comunidad de Altagracia.

Componentes del PGSA:
Conservacion y uso eficiente del agua:

e Implementar programas de educacion y concientizacion para promover
practicas de uso responsable del agua en hogares, industrias y agricultura.

e Establecer restricciones y regulaciones para el uso del agua, especialmente en
épocas de escasez, basadas en las mejores practicas identificadas en el
benchmarking internacional.

e Fomentar la adopcién de tecnologias eficientes en el uso del agua, como
sistemas de riego por goteo y dispositivos de ahorro de agua en hogares y

empresas.



Gestion de recursos hidricos:

e Realizar un estudio exhaustivo del suministro de agua en Altagracia,
evaluando la disponibilidad de fuentes de agua y su calidad.

e Desarrollar un plan de gestion integral de los recursos hidricos, incluyendo la
proteccion de fuentes naturales de agua, la conservacion de cuencas
hidrogréficas y la gestion adecuada de aguas residuales.

e Establecer sistemas de monitoreo continuo de la calidad del agua para
garantizar el cumplimiento de los estdndares sanitarios.

Infraestructura de suministro de agua:

e Evaluar y mejorar la infraestructura existente, incluyendo la red de
distribucion de agua potable y los sistemas de almacenamiento y tratamiento.

e Identificar y establecer nuevas fuentes de suministro de agua, como la
construccion de pozos, captacion de agua de lluvia y aprovechamiento de
aguas subterrdneas, en conformidad con la legislacion y regulaciones
correspondientes.

e Implementar un sistema eficiente de distribucion de agua potable que asegure
el acceso equitativo a todos los habitantes de Altagracia.

Participacion comunitaria y gobernanza:

e Fomentar la participacion activa de la comunidad en la toma de decisiones y
la implementacion de medidas relacionadas con la gestion del agua.

e Establecer mecanismos de dialogo y consulta con los actores relevantes, como

organizaciones comunitarias, instituciones educativas y grupos de interés.



Fortalecer la gobernanza local y la transparencia en la gestién de los recursos
hidricos, asegurando la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana en

la supervision de las acciones implementadas.

Consecuencias de no actuar:

Escasez continua de agua potable, lo que afectaria la salud, la higiene y la
calidad de vida de los habitantes de Altagracia.

Mayor vulnerabilidad frente a sequias y desastres naturales relacionados con
el agua.

Posible deterioro de los ecosistemas acuaticos y la pérdida de biodiversidad.

Otros actores influyentes en la decision:

Gobierno local: Responsable de implementar y supervisar la politica publica
propuesta.

Organizaciones de la sociedad civil: Pueden brindar apoyo en la
implementacién y seguimiento de las acciones propuestas, asi como
representar las necesidades de la comunidad.

Sector privado: Puede colaborar a través de inversiones en infraestructura
hidrica y tecnologias eficientes, asi como en programas de responsabilidad

social empresarial relacionados con el agua.

4.Propuesta de implementacion elaborando un mapeo de los stakeholders involucrados

y la estrategia especifica para con cada uno de ellos, de modo que favorezcan (o0 no

entorpezcan) la ejecucién del proyecto



Figura 2

Matriz

ALTO

PODER

BAJO

Alto poder, bajo interés Alto poder. alto interés
Empresas de Construccion ¢ Ingenieria - Gobierno Local (Alcaldia de Altagracia)
Medios de Comunicacién Locales - Organizaciones de la Sociedad Civil
( Bajo poder, bajo interés \/ Bajo poder, alto interés \
- ONGs  Ambientales Grupos  de
Pequefios Comerciantes Locales X
Voluntariado
Residentes de Bajos Ingresos - Comunidad de Altagracia
A\ A .
INTERES

Nota: elaboracion de los estudiantes Cérdoba et al (2023)

Propuesta de Implementacion: Mapeo de stakeholders y Estrategias

4.1. Actores con Alto Interés y Alto Poder:

Estrategia: Establecer alianzas estratégicas mediante presentaciones regulares sobre el
progreso del programa. Involucrar a representantes gubernamentales en comités consultivos

para garantizar su participacion activa en la toma de decisiones. Facilitar informacion

e Gobierno Local (Alcaldia de Altagracia):

detallada para mantener su interés y apoyo continuo.

Estrategia: Colaborar estrechamente en iniciativas de concientizacion y educacion
comunitaria. Incluir a lideres de estas organizaciones en procesos participativos y fomentar

su papel como defensores de los intereses de la comunidad. Mantener canales de

e Organizaciones de la Sociedad Civil:

comunicacion abiertos para recibir retroalimentacion constante.

4.2. Actores con Alto Interés y Bajo Poder:

ALTO



e Comunidad de Altagracia:
Estrategia: Establecer mecanismos para la participacion activa de la comunidad en la toma
de decisiones. Organizar reuniones regulares para informar sobre el progreso, recopilar
comentarios y abordar inquietudes. Empoderar a la comunidad mediante programas de
capacitacién en gestion del agua.

e ONGs Ambientales y Grupos de Voluntariado:
Estrategia: Involucrar a estos actores en campafias de sensibilizacion y proyectos de
educacién ambiental. Fomentar su participacion en eventos comunitarios y programas de
voluntariado. Aprovechar su interés para amplificar el impacto del programa a través de
actividades conjuntas.
4.3. Actores con Bajo Interés y Alto Poder:

e Empresas de Construccion e Ingenieria:
Estrategia: Establecer asociaciones publico-privadas para la ejecucion de proyectos de
infraestructura hidrica. Ofrecer incentivos y beneficios fiscales para el compromiso activo.
Garantizar contratos transparentes y evaluaciones periodicas para mantener altos estandares
de calidad.

e Medios de Comunicacion Locales:
Estrategia: Desarrollar relaciones sélidas con los medios locales para garantizar una
cobertura positiva y precisa del programa. Proporcionar regularmente comunicados de prensa
y organizar eventos mediaticos para mantener el interés publico. Establecer colaboraciones
para campafas de concientizacion.
4.4. Actores con Bajo Interés y Bajo Poder:

e Pequefios Comerciantes Locales:

Estrategia: Desarrollar programas de sensibilizacion especificos para este grupo, destacando



los beneficios econémicos a largo plazo de un suministro de agua estable. Ofrecer incentivos
econdmicos o descuentos para la adopcion de précticas sostenibles. Asegurarse de que sus
necesidades sean consideradas en el disefio del programa.
e Residentes de Bajos Ingresos:
Estrategia: Implementar medidas inclusivas, como tarifas escalonadas y programas de
asistencia, para garantizar que el acceso al agua sea asequible. Realizar campafas de
concientizacion personalizadas para este grupo, destacando como el programa mejorara su
calidad de vida.
Estrategia General de Implementacion:
e Establecer una oficina de enlace comunitario para facilitar la comunicacion y
la retroalimentacion constante.
e Desarrollar un plan de comunicacion integral que incluya canales digitales,
reuniones comunitarias y eventos publicos.
e Iniciar programas piloto para demostrar la eficacia del PGSA y obtener el
respaldo de la comunidad.
e Garantizar la transparencia en la toma de decisiones y la asignacion de
recursos, construyendo confianza en todos los stakeholders.
e Evaluar continuamente las estrategias de implementacion y ajustarlas segin

las necesidades y dindmicas cambiantes.

5. Evaluacion
La evaluacién del Programa de Gestion Sostenible del Agua para Altagracia (PGSA)
requerird el seguimiento de varios indicadores clave para medir su efectividad y

sostenibilidad a lo largo del tiempo. A continuacién, se proponen algunos indicadores para



la evaluacion:

Acceso continuo al agua: Medir la frecuencia y duracién del suministro de
agua en la comunidad para evaluar si ha mejorado en comparacion con la
situacion inicial.

Calidad del agua: Realizar anélisis periddicos de la calidad del agua
suministrada para asegurar que cumple con los estandares sanitarios y
potabilidad.

Eficiencia en el uso del agua: Evaluar la adopcion de préacticas eficientes y
tecnologias de ahorro de agua en hogares, industrias y agricultura, mediante
encuestas y seguimiento.

Participacion comunitaria: Medir la participacion activa de la comunidad
en la implementacion y mantenimiento de las medidas propuestas, asi como
la satisfaccion general.

Gestion de recursos hidricos: Evaluar la efectividad del plan de gestion
integral de los recursos hidricos, asegurando la proteccion de fuentes naturales
de agua y la gestion adecuada de aguas residuales.

Infraestructura de suministro de agua: Monitorizar la mejora de la
infraestructura de suministro, incluyendo la expansion y mantenimiento de la
red de distribucion, asi como la construccion de nuevas fuentes de suministro.
Indicadores de salud publica: Analizar las estadisticas de salud para
identificar cambios en la incidencia de enfermedades relacionadas con el
agua, como indicador de mejora en las condiciones sanitarias.

Gobernanza y transparencia: Evaluar la efectividad de los mecanismos de

participacion comunitaria y la transparencia en la gestion de los recursos



hidricos, midiendo la percepcion de la comunidad y asegurando la rendicién

de cuentas.

Para determinar la durabilidad de los cambios, se deben realizar evaluaciones a lo

largo del tiempo, comparando los indicadores con los resultados iniciales y midiendo la

consistencia de las mejoras. Ademas, la retroalimentacion continua de la comunidad y la

adaptabilidad del programa a nuevas circunstancias seran esenciales en la evaluacion de la

sostenibilidad de los cambios.

6. Bitacora de interaccién con la lider comunitaria Antonia Villegas

Fecha: 15 de febrero de 2024

Contexto: Antonia Villegas desempefia un papel crucial como lider comunitaria en
Altagracia, abogando por las necesidades de los residentes ante las autoridades locales. La
interaccion busca recopilar informacion clave sobre la situacion del suministro de agua y
obtener sus perspectivas sobre la propuesta de politica pablica.

Registro:
N° | Fecha Objeto del Descripcion de las Actividades
Encuentro
1 | 02/12/2023 | Entrevista Se llevé a cabo una entrevista para comprender a fondo
inicial la situacion del suministro de agua en Altagracia.
Antonia y allegados compartieron detalles sobre la
irregularidad del suministro y la baja calidad del agua,
destacando la urgencia de encontrar soluciones.
N° Fecha Objeto del Descripcion de las Actividades
Encuentro
2 | 13/01/2024 | presentacion de | Se present6 a Antonia Villegas y allegados el Programa
la Propuesta de | de Gestion Sostenible del Agua para Altagracia
Politica Pablica | (PGSA). Se discutieron los aspectos clave del programa,
incluyendo conservacion del agua, gestion de recursos
hidricos e infraestructura de suministro. Antonia




expresdé su interés y planted preguntas sobre la
participacién comunitaria y la viabilidad a largo plazo.

N° Fecha Reportes Descripcion de las Charlas
(comunicacion

con la lider)

3 | 13/01/2024 | Recoleccion de | Antonia Villegas organizé una reunién comunitaria para
Comentarios de | recopilar comentarios sobre la propuesta de politica
la Comunidad | publica. Se debatieron las inquietudes y sugerencias de

los residentes, destacando la necesidad de considerar las
particularidades de Altagracia en el disefio del
programa. Antonia enfatiz6 la importancia de la
participaciéon activa de la comunidad en la toma de
decisiones.

N° Fecha Reportes Descripcion de las Charlas
(comunicacion

con la lider)

4 | 14/01/2024 | Revision  de | Se revisaron los indicadores propuestos para evaluar el
Indicadores de | éxito del PGSA con Antonia. Antonia proporciono
Exito valiosas perspectivas sobre la relevancia de los

indicadores y sugirio incluir medidas especificas de
mejora en la calidad del agua. Se acordd ajustar algunos
indicadores para reflejar mejor las metas de la
comunidad.

N° Fecha Reportes Descripcion de las Charlas
(comunicacion

con la lider)
5 | 15/01/2024 | Evaluacion del | Se llevé a cabo una evaluacion del impacto del PGSA,

PGSA
Antonia

con

considerando la proxima entrega del informe a las
autoridades. Antonia expres0 su satisfaccion con la
atencion dada y proporcion6 sugerencias adicionales
para mejorar la eficacia del programa.




CONCLUSIONES

Esta investigacion ha examinado de manera exhaustiva la problematica del suministro
de agua en Altagracia, desentrafiando los desafios desde la escasez hidrica hasta las
condiciones socioecondmicas adversas. El analisis internacional ha proporcionado valiosas
lecciones que han guiado la formulacion de la propuesta de politica publica, el Programa de
Gestion Sostenible del Agua para Altagracia (PGSA). Esta iniciativa no solo se basa en las
mejores practicas globales, sino que también establece una estrategia de implementacion
cuidadosamente disefiada, considerando a los stakeholders clave, desde el gobierno local
hasta la sociedad civil y el sector privado.

La relevancia de este proyecto se subraya al contemplar las consecuencias de la
inaccion, que implicarian una persistente escasez de agua potable, impactando la salud y
calidad de vida de los residentes de Altagracia. En este contexto, el PGSA se presenta como
una respuesta holistica que abarca no solo la disponibilidad de agua, sino también la
eficiencia en su uso y la gestion sostenible de los recursos hidricos.

La estratégica se ha disefiado con atencion a los actores cruciales y se ha enfocado en
maximizar el impacto positivo mientras se minimizan posibles obstaculos. EI mapeo
detallado de los stakeholders y las estrategias especificas buscan favorecer la ejecucion del
proyecto. Ademas, la participacién comunitaria, representada por la bitdcora de interaccion
con la lider comunitaria, Andrea Salazar, ha sido esencial para adaptar el enfoque del
proyecto segun las necesidades cambiantes de la comunidad y fortalecer la transparencia en
todo el proceso.

La evaluacién prospectiva del PGSA se centra en indicadores clave, buscando medir
los cambios y su durabilidad. Este enfoque garantiza una retroalimentacion constante y la

capacidad de ajustar estrategias segn sea necesario para asegurar la sostenibilidad a largo



plazo. No solo ha identificado y analizado la problematica del suministro de agua en
Altagracia, sino que ha proporcionado una propuesta sélida y una estrategia detallada para
abordarla. La implementacion y evaluacion cuidadosas de estas propuestas representan pasos
cruciales hacia la mejora significativa de la calidad de vida de la comunidad. Este proyecto
no solo busca ser una contribucion académica, sino una herramienta practica para impulsar

un cambio positivo y sostenible en Altagracia.
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COMUNIDAD: ANTIMANO

En este trabajo se proponen estrategias para poder disminuir los desechos solidos en
la zona de Antimano en Caracas, Venezuela. La gestion adecuada de los residuos sélidos es
fundamental para promover la sostenibilidad ambiental y mejorar la calidad de vida de la
comunidad. La problemaética de los desechos solidos en Antimano, al igual que otras zonas
de Caracas, enfrenta desafios en la gestion de este tipo de desechos.

La falta de contenedores, el barrido mecéanico deficiente y la falta de equipos de
proteccion son algunos de los problemas que contribuyen a la acumulacién de basura en las
calles de la ciudad. Ademas, la cantidad de residuos generados diariamente en Caracas es
significativa, lo que requiere la implementacion de estrategias efectivas para su reduccion y

manejo adecuado.

1. Identificacion del problema
Tras recorrer una parte de la parroquia de Antimano, los estudiantes se percataron que
habia un claro problema que era inevitable pasar por alto, el cual es la gran cantidad de basura
que se podia ver almacenada y tirada en diferentes lugares inapropiados dentro de la
parroquia. Al observar y analizar detalladamente el lugar junto con nuestro guia, nos pudimos
percatar que ese problema se desarrolla a través de una serie de causas, entre las cuales
destacamos las siguientes:
e Se aprecia una falta de planificacién y organizacion por parte del servicio de aseo
urbano. La inconsistencia en el horario de recoleccion de basura y la falta de
recoleccién en algunos sectores de la parroquia pueden llevar a que los ciudadanos se

vean tentados a botar la basura en lugares publicos.



e La carencia de conciencia y cultura ciudadana por parte de la mayoria de los
habitantes de la parroquia de Antimano es otra causa importante de la acumulacion de
basura en lugares inapropiados, ocasionando que estos mismos individuos boten la
basura en lugares publicos al no haber botes de basura cercanos las diferentes zonas
publicas del sector, como lo son las iglesias, plazas y bulevares.

e La escasez de contenedores, papeleras y botes de basura en los distintos sitios de la
parroquia de Antimano también es una causa importante de la acumulacion de basura
en lugares inapropiados. La falta de contenedores y papeleras en las plazas, bulevares,
iglesias, entre otros sitios, puede llevar a que las personas con poca cultura ciudadana
se vean tentadas a arrojar la basura en cualquier sitio.

e La falta de interés por parte de las autoridades en solucionar el problema de la

acumulacién de basura en lugares inapropiados es otra causa importante.

2. Analisis de una experiencia internacional

La ciudad de Singapur ha implementado un sistema eficiente de gestidn de residuos que
incluye la incineracion de basura para reducir su volumen y generar energia. Esto ha
permitido reducir el volumen de residuos y alargar la vida util de los vertederos.

Segun la biblioteca del congreso nacional de Chile en su articulo Observatorio
Parlamentario Singapur: Expertos en reciclaje y en el manejo de residuos, publicado en el
afio 2013 nos indique que Cuando se adoptd el Plan Verde 2012 (Singapore Green Plan) en
el afio 2006, el pais comenzd una estrategia de jerarquizacion de residuos para garantizar que
los "no valorizables" (que no sean reutilizables) se redujeron al minimo absoluto y que el

resto sea reciclado, especialmente en el caso de los hogares.


http://www.mewr.gov.sg/sgp2012/

Para ello, lo primero que se hizo fue llegar a un acuerdo voluntario con la industria de
alimentos, de bebidas y de embalaje para reducir la cantidad de envases generados, lo que
sirvié como primer paso para la creacion del "Programa Nacional de Reciclaje”, de carécter
voluntario para hogares y locales comerciales. Este consistia en la clasificacion de la basura
en bolsas y contenedores que se recogen cada dos semanas.

En el caso de los desechos industriales y comerciales, hay una variedad de iniciativas de
reciclaje que han sido desarrolladas por empresas locales, incluyendo el compostaje de
residuos horticolas. Los residuos de madera ademas son triturados para hacer tableros que

permiten alcanzar una tasa de reciclado del 37%, y de un 12% en el caso de los plésticos.

3. Decision, propuesta, Propuesta politica concreta que responda al diagnostico y
disefio a partir del estudio de las mejores practicas.

Los diferentes causantes del problema, ya mencionados anteriormente, tienen efectos
graves en la parroquia de Antimano gque pueden ser apreciadas hoy en dia en dicho sector a
un nivel moderadamente grave. Tras analizar la zona afecta en conjunto con nuestro guia,
ademas de preguntarles a algunos residentes del sector, pudimos validar que efectivamente
existen una serie de consecuencias, entre las cuales destacan las siguientes:

e El comercio local se ve afectado por la contaminacion en el ambiente debido a que la
acumulacién de basura en lugares inapropiados puede generar un ambiente poco
atractivo y poco saludable, lo que puede disuadir a los clientes de visitar los negocios
locales. Ademas, la acumulacion de basura puede generar malos olores y atraer
diferentes tipos de plagas (moscas, zancudos y mosquitos), lo que puede afectar la
calidad de los productos y servicios ofrecidos por los negocios locales.

e La acumulacion de basura en lugares inapropiados le genera a la parroquia de



Antimano una mala imagen, principalmente en las zonas méas concurridas del lugar,
las cuales sirven como punto de referencia o lugar de encuentro para pasar un buen
rato, como la plaza, el bulevar, la antigua casa de Guzméan Blanco y la iglesia de
Antimano. Esto conlleva a un proceso de disuasion en las personas ajenas a la
comunidad, afectan de manera indirecta a la economia local del sector

La obstruccion de drenajes en consecuencia de la basura tirada ocasiona que en
temporadas de lluvias se desborde el agua en varios sectores de la comunidad,
trayendo como consecuencias que las calles y viviendas alrededor de las zonas
afectadas se inunden periddicamente, ocasionado que se vea afectada la calidad de
vida de los habitantes de la parroquia de Antimano.

La aparicion de diferentes plagas, como las moscas, zancudos y mosquitos, es otra
consecuencia negativa de la acumulacion de basura que hay constantemente en la
parroquia de Antimano, perjudicando negativamente la salud de las personas que

conviven en la zona.

Todas estas consecuencias que hoy en dia se ven presentes en la comunidad de Antimano,

pueden llegar a agudizarse gravemente en el futuro en caso de que no se tomen las riendas

sobre el asunto, perjudicando aln mas a los habitantes de la comunidad de Antimano.

Existen varios factores que pueden influir en la decision de no tomar accién en la

recoleccion de los desechos sélidos en la parroquia de Antimano en Caracas, Venezuela.

Algunos de estos factores podrian incluir:

e Problemas de gestion: La falta de eficiencia en la gestion de los desechos solidos
por parte de los entes municipales o regionales puede ser un factor que dificulta

la recoleccion adecuada. Segun la especialista Davna Rodriguez, la recoleccion y



disposicion final de los desechos sélidos es mas eficiente en manos privadas que
en manos de entes gubernamentales.

e Falta de recursos: La falta de recursos financieros y logisticos puede limitar la
capacidad de los entes encargados de la recoleccion de desechos sélidos para
llevar a cabo sus labores de manera efectiva. Esto puede incluir la falta de
contenedores adecuados, equipos de proteccion y personal capacitado.

e Falta de conciencia y participacion comunitaria: La falta de conciencia ambiental
y la falta de participacion activa de la comunidad en la gestion de los desechos
solidos también pueden ser factores que contribuyen a la falta de accién en la
recoleccion. La educacion y la concientizacion sobre la importancia de reducir,
reutilizar y reciclar los desechos sélidos son fundamentales para promover
cambios de comportamiento y mejorar la situacion.

e Problemas de infraestructura: La falta de infraestructura adecuada, como la falta
de contenedores y el barrido mecanico deficiente, puede dificultar la recoleccion
de los desechos sélidos. Esto puede llevar a la acumulacion de basura en las calles

y contribuir a un entorno insalubre

Politicas publicas
Programas de educacion y concientizacion: Implementar programas de educacion y
concientizacion sobre la importancia del reciclaje y la limpieza puede ser muy efectivo.
Estos programas pueden incluir campafias de sensibilizacion en escuelas, universidades y
comunidades, asi como la divulgacion de informacion sobre los beneficios ambientales y

sociales del reciclaje y la limpieza.



Incentivos econdmicos: Establecer incentivos econdmicos puede motivar a las
personas a reciclar y no botar basura. Por ejemplo, se pueden ofrecer descuentos en
impuestos o recompensas a aquellos que demuestren un compromiso activo con el
reciclaje y la limpieza.

Infraestructura adecuada: Contar con una infraestructura adecuada es fundamental
para facilitar el reciclaje y la limpieza. Esto implica la instalacion de contenedores de
reciclaje en lugares estratégicos, asi como la implementacion de sistemas eficientes de

recoleccion y gestion de residuos.

Figura 3

Marco de la planificacion estratégica

PODERES

Intereses

Nota: elaboracidon de los estudiantes Caraballo et al (2023)

Actores con alto interés y poder:
Las autoridades gubernamentales: Las autoridades gubernamentales de nivel superior, como
los gobernadores y los ministros, también tienen un interés y un poder importantes en la

gestién de la basura y el reciclaje. Estas autoridades pueden establecer politicas y



regulaciones que afecten a las parroquias, y pueden proporcionar fondos para apoyar los
programas de reciclaje.

Los comerciantes y empresarios: Los comerciantes y empresarios son los que generan la
mayor parte de la basura en una parroquia. Estos actores tienen un alto interés en la
contaminacion porque les permite continuar con sus actividades comerciales y obtener
beneficios econdmicos. También tienen un alto poder para influir en las politicas y préacticas

locales, ya que pueden proporcionar empleos y beneficios fiscales a la comunidad.

Actores con alto interés y bajo poder:

Comunidad de Antimano: La comunidad local de Antimano tiene un alto interés ya que se
ven afectadas por la contaminacion de desborde de desaglies por la cantidad masiva de
basura, el suelo para las &reas publicas. Aunque pueden tener un poder limitado para influir
en las decisiones politicas, también hay que ser fundamental involucrar a la comunidad en la
sensibilizacion y educacion sobre la importancia del reciclaje y promover su participacion en
la separacién y disposicion adecuada de los residuos.

Las organizaciones no gubernamentales (ONG): Las ONG trabajan para proteger el medio

ambiente y los derechos humanos. Se oponen a la contaminacion y apoyan el reciclaje.

Actores con bajo interés y alto poder:

Empresas privadas y organizaciones de reciclaje: Estas entidades pueden tener un bajo interés
en el tema del reciclaje, pero tienen el poder econdmico y los recursos para contribuir a la
implementacién de programas de reciclaje en la parroquia Antimano. Es importante
establecer alianzas estratégicas con estas empresas y organizaciones, buscando su apoyo

financiero, logistico y técnico para promover el reciclaje y la gestion sostenible de los



residuos.
Los gobiernos locales y nacionales: Los gobiernos locales y nacionales tienen el poder de
establecer politicas y regulaciones ambientales. Sin embargo, a menudo estdn mas

preocupados por otros problemas, como la economia o la seguridad.

Actores con bajo interés y bajo poder:

Grupos o individuos con poca influencia en la comunidad: Esto seria ya por parte de la
comunidad para obligar una limitada para influir en las politicas y programas de reciclaje.
Sin embargo, es importante mantener una comunicacion abierta y transparente con ellos,
informéandoles sobre los beneficios del reciclaje y brindando oportunidades para su
participacion si asi lo desean.

Los comerciantes informales de la parroquia: La parroquia Antimano también tiene una
importante poblacion de comerciantes informales. Estos comerciantes generalmente no
tienen un lugar fijo para operar y, por lo tanto, pueden tener dificultades para acceder a los
servicios de recoleccion de basura y reciclaje. Ademas, pueden sentirse presionados por los

clientes para utilizar empaques y materiales de un solo uso.

4. Propuesta de implementacion elaborando un mapeo de los stakeholders
involucrados y la estrategia especifica para cada uno de ellos:
Educacién y sensibilizacion: Las campafias de educacion y sensibilizacion pueden ayudar a
los ciudadanos a comprender los efectos de la contaminacion de la basura y el reciclaje.
También pueden ayudar a los ciudadanos a aprender como reducir, reciclar y compostar.
Programas de recoleccion de basura separada: Los programas de recoleccién de basura

separada pueden ayudar a reducir la cantidad de basura enviada a los vertederos. Estos



programas recopilan los residuos reciclables por separado de los residuos no reciclables.
Incentivos para el reciclaje: Los incentivos para el reciclaje, como descuentos en los servicios
publicos o reembolsos por la entrega de materiales reciclables, pueden ayudar a aumentar la
tasa de reciclaje.

Prohibicion de los plésticos de un solo uso: La prohibicion de los plésticos de un solo uso,
como las bolsas de pléastico y los cubiertos de plastico, puede ayudar a reducir la cantidad de

basura generada.

Indicadores

Objetivo: Es conocer cudles de los entes que viven en esta comunidad saben del tema del
reciclaje asi elaborar un sistema el cual, funciona con todos nuestros objetivos el cual es
fundamental para la finalidad y el comienzo de este proyecto en cuales no lo podemos hacer
solo si no que cada persona que conforma esta comunidad tiene que formar parte de este

nuevo método de recoleccién de residuos.

Resolucion

Se desarrollaran e implementaran normas técnicas y estandares de calidad ambiental en el
uso integral de todo tipo de residuos para reducir la contaminacion ambiental. Controlar el
cumplimiento de normas y reglamentos para la recolecciéon y la prevencion de desechar
basura en las calles del municipio.

La Investigacion se realizard mediante unos de los métodos claves para la recopilacion de
informacidn que es: Evaluacion Durante o Monitoreo.

De esta manera durante la implementacion de estudios, y contenedores de basura. Se realizara

un monitoreo el cual funcionara para administrar la informacion de sobre si la ejecucion de



las actividades planificada es apoyada por la comunidad y si formara parte de la cotidianidad
del sector. Los resultados obtenidos a través de las respuestas de las/los titulares, para la
comprobacion de los avances en el plan de trabajo. También dichos estudios se lograra
obtener las consecuencias del programa y sus impactos para reorganizar si hace falta la
logisticas o intervencion para posibles problemas.

Implementacion de multas: la implementacién de multas a los ciudadanos que boten basuras
0 desechos en lugares indebidos: este tipo de politica publica es implementada en muchos
paises, entre los cuales podemos destacar a Esparfia, en donde se imponen multas por botar
basura en la calle. Por ejemplo, en Espafia, las multas por dejar basura fuera del contenedor
pueden oscilar entre 251 y 500 euros, dependiendo del impacto y la gravedad de la infraccion,
asi lo plantea Martin (2022).

Este tipo de politica publica, aunque al principio puede ser vista con malos ojos por parte de
los ciudadanos, con el tiempo tiende a ser apreciada, ya que funciona como un claro incentivo
para que las personas, sin importar el nivel de cultura ciudadana que tengan, dejen de botar
basura y desechos en lugares inapropiados.

Responsabilidad extendida del productor: Esta politica implica que los productores sean responsables
de la gestion de los residuos generados por sus productos. Al hacer que los productores se hagan cargo
de la disposicion adecuada de los residuos, se promueve la reduccién de desechos y se incentiva la
implementacion de practicas mas sostenibles.

Para el 2006, la tasa global de reciclado de Singapur fue de 51%, que ascendi6 al 54% en 2007 y
actualmente ronda el 62%, lo que ha sido complementado con la eliminacion de impuestos a los
vertederos y una serie de politicas publicas tendientes a educar a la poblacion en el manejo de la
basura.

Singapur ha logrado poner en marcha un completo plan de incineracion de residuos, gracias a la



construccidn de seis modernas plantas especializadas.

Actualmente el 57% de los desechos provienen de los hogares y sélo el 43% de la industria y el
comercio. Diversos estudios sostienen que la quema de los residuos resulta conveniente, ya que la
tecnologia empleada permite que tengan un muy bajo contenido de carbono.

En lineas generales, Singapur tiene un sistema de gestion de residuos envidiable. Sin embargo, parece
no haber descanso en los intentos por optimizarlo y subir las tasas de reciclaje. Para el afio 2013 el
Gobierno anuncid un castigo ejemplar para los ciudadanos que tiren basura en la calle, lo mas comun
era arrojar cigarros consistentemente, lo que traia como consecuencia obligar a los sorprendidos en
esta accidn a trabajar como basureros en zonas concurridas vistiendo un traje naranja, tras una tercera
advertencia infructuosa.

Las multas para quienes infrinjan la disposicién pueden llegar a las US$3.500 y todas ellas se
enmarcan en una nueva ofensiva gubernamental "contra la suciedad™ que incluye patrullas policiales
en los puntos donde suele haber mas desechos orgénicos y la instalacion de contenedores nuevos y
mas grandes.

El parlamentario afiadié que "la creacion de un Plan Verde es imprescindible para que en Chile el
crecimiento sea sustentable, ya que la toma de conciencia no solo debe ser por parte de los ciudadanos,
sino que también de las empresas, y para eso debe existir, tal como en Singapur, toda una estrategia

encaminada al mejor manejo de nuestros residuos"

6.Bitacora

lera Visita:

Nos encontramos con el lider el Sr. Francisco fue muy amable y atentd. Nos guio hacia
varios lugares de Antimano, subimos escaleras, bajamos, pasamos por calles estrechas,
pero habia 2 edificaciones arcaicas que mostraba una pequefia parte de la antigua Caracas,
y también logramos ver un lugar muy deteriorado que se fue perdiendo por las nuevas
edificaciones en la comunidad. Mediante este trayecto logramos detectar que eran escasos
los cubos de basura, tanto en plazas y avenidas. También logramos observar que ciertos
entes tiraban su basura en las calles y lamentablemente no tenia sentido de pertenencia ni
aprecio.




2da visita:

Semanas después de nuestra Ultima visita a la comunidad, nos percatamos que el problema
seguia exactamente igual, lo cual nos llevd a preguntarnos cuanto tiempo tenia la
comunidad con dicha problematica, y la respuesta de la mayoria fue que desde muchos
afios atras. De igual forma, en dicha visita pudimos observar otra serie de lugares que sin
importar donde se ubicaran, la basura seguia presente, como si fuera parte esencial de la
comunidad. En dicha visita pudimos no solo observar las diferentes zonas de la parroquia
de Antimano, sino que también pudimos conectar ain méas con nuestro guia, el sefior
Francisco, al igual que con algunos residentes de la zona para poder conocer y entender un
poco mas la problemaética con la cual tienen que convivir diariamente.

CONCLUSION

A lo largo de cada una de las visitas a la comunidad de Antimano, nuestro guia, al
igual que cada uno de nosotros, nos percatamos de las diferentes problematicas que tenia la
parroquia de Antimano, sin embargo, hubo una que fue imposible evitarla, la cual era la gran
cantidad de basura y desechos sélidos que eran tirados y almacenados en diferentes lugares
inapropiados de la zona, como desagies, terrenos y aceras.

A partir de alli nos vimos en la tarea de plantear una serie de estrategias
incorporandose a una politica publica, con la finalidad de solventar el problema. Surgieron
varias causas, las cuales estaban ancladas a una serie de graves efectos y consecuencias que
perjudicaban a una gran parte de los habitantes de la comunidad, lo cual nos incentivé aun
mas en seguir trabajando en dicho proyecto con el fin de que llegue a las autoridades
competentes y puedan tomar riendas sobre el asunto. En este trabajo se ve desarrollado cada
una de las causas, problemas, consecuencias y estrategias para poder llegar a disminuir dicha

problematica.

REFERENCIAS

Aquilino, N., Arena, E., Gutierrez, M., Scolari,J.,(febrero 2019).Guia n 2: Monitoreo y

evaluacion, Serie Cémo disefiar metas e indicadores para el monitoreo y evaluacion



de politicas publicas? Buenos Aires: CIPPEC. https://www.cippec.org/wp-
content/uploads/2019/06/PP-ME-Guia-2.pdf

Benitez, D. (2021, December 13). Preguntas y respuestas sobre el problema de recoleccion

de desechos solidos en Venezuela. El Pitazo https://www.elpitazo.net/gran-

caracas/preguntas-y-respuestas-sobre-el-

problema-de-recoleccion-de-desechos-solidos-en-venezuela/

Biblioteca del Congreso Nacional de Chile. (s. f.). Singapur: Expertos en reciclaje y en el
manejo de residuos - Programa Asia Pacifico. Observatorio Asiapacifico.

https://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/singapur-expertos-residuos

Martin A., (octubre 2022). ¢ De cuanto son las multas por dejar basura fuera del contenedor?.

as. https://as.com/actualidad/de-cuanto-son-las-multas-por-dejar-

basura-fuera-del-contenedor-n/
Salazar, A.,Hernandez,C.,(07 DE agosto de 2020). Evaluation of the efficiency Integrated

Management System for Urban Solid Waste of the in the municipality of Benito
Juarez,  Quintana  Roo.Quivera  revista de  estudios territoriales.
https://www.redalyc.org/journal/401/40158030009/html/



https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/06/PP-ME-Guia-2.pdf
https://www.cippec.org/wp-content/uploads/2019/06/PP-ME-Guia-2.pdf
https://www.elpitazo.net/gran-caracas/preguntas-y-respuestas-sobre-el-problema-de-recoleccion-de-desechos-solidos-en-venezuela/
https://www.elpitazo.net/gran-caracas/preguntas-y-respuestas-sobre-el-problema-de-recoleccion-de-desechos-solidos-en-venezuela/
https://www.elpitazo.net/gran-caracas/preguntas-y-respuestas-sobre-el-problema-de-recoleccion-de-desechos-solidos-en-venezuela/
https://www.bcn.cl/observatorio/asiapacifico/noticias/singapur-expertos-residuos
https://as.com/actualidad/de-cuanto-son-las-multas-por-dejar-basura-fuera-del-contenedor-n/
https://as.com/actualidad/de-cuanto-son-las-multas-por-dejar-basura-fuera-del-contenedor-n/
https://www.redalyc.org/journal/401/40158030009/html/

COMUNIDAD: CARICUAO
En el sector UV9 de Caricuao, Caracas, Venezuela, los actores y fuerzas vivas que
configuran la dindmica comunitaria son diversos y desempefian roles fundamentales en la
problematica que enfrenta. La comunidad en su totalidad se erige como el epicentro de esta
realidad, organizandose colectivamente para abordar los desafios que surgen en el dia a dia.
Este tejido social es crucial para entender la capacidad de respuesta y la participacion activa

en las soluciones propuestas.

1. Identificacion del Problema

A nivel administrativo y gubernamental, la parroquia Caricuao y el municipio
Libertador en el Distrito Capital son actores con influencia directa. Las politicas y acciones
de estas instancias impactan directamente en la calidad de vida y los problemas que enfrenta
el sector UV9. Es vital considerar la relacién entre la comunidad y las instituciones
gubernamentales para lograr una intervencion efectiva y sostenible.

La historia del problema revela que la gestion inadecuada de residuos sélidos no es
un fendbmeno nuevo en el sector, sino que ha persistido a lo largo del tiempo. Sin embargo,
se destaca que, en los ultimos tres afios, este problema ha experimentado un acentuado
aumento en su magnitud y complejidad.

Este factor temporal es esencial para comprender la evolucion del desafio y la
urgencia de encontrar soluciones pertinentes. La Organizacion Mundial de la Salud. (2023)
sefiala que la “gestion inadecuada de residuos solidos es un problema complejo que afecta a
las comunidades de todo el mundo. Los impactos de la acumulacion de basura son diversos
y abarcan desde la contaminacion ambiental hasta los riesgos para la salud publica." En el

ambito socioeconémico, el sector se caracteriza predominantemente por una clasificacion de



clase baja, inclinandose hacia niveles muy bajos. Esta realidad socioeconémica influye en la
capacidad de la comunidad para enfrentar los problemas, y la seguridad, con un nivel medio
de robos y asaltos, afiade un matiz adicional que puede afectar la participacion y la efectividad
de las intervenciones propuestas. En el escenario institucional, actores como la Alcaldia de
Libertador y la Iglesia Catdlica desempefian roles clave. El gobierno local tiene la
responsabilidad de implementar politicas y movilizar recursos para abordar la problemaética,
mientras que la Iglesia Catolica puede ser un catalizador para la participacion comunitaria y
la movilizacion de esfuerzos en pro de soluciones efectivas.

La identificacion de ubicaciones especificas problematicas, como el Bloque 21-22,
pote numero 1, y el area frente a la Iglesia de la Resurreccidn, resalta la necesidad de atencion
focalizada en puntos criticos. Estos lugares se han convertido en epicentros donde la gestion
de residuos solidos presenta desafios particulares que requieren estrategias adaptadas a sus
caracteristicas especificas.

En el centro de esta compleja red de actores, problemas y ubicaciones especificas,
destaca como problema principal la gestién inadecuada de residuos solidos. La disposicion
irresponsable de desechos por parte de buhoneros, la intervencion de recogelatas que
dispersan la basuray la insuficiente frecuencia en la recoleccion municipal se entrelazan para
formar una problematica multifacética que exige un enfoque integral y participativo para su
resolucion. Este diagnostico profundo sienta las bases para abordar las causas subyacentes y
disefiar politicas publicas efectivas que promuevan la regeneracion urbana inclusiva en el
sector UV9 de Caricuao.

En el contexto de las restricciones presupuestarias que enfrenta el municipio, es
esencial explorar experiencias internacionales exitosas que hayan abordado problematicas

similares a la gestion inadecuada de residuos sélidos en el sector UV9 de Caricuao. Esta



revision busca identificar alternativas de solucion viables, evaluar su costo-beneficio y llevar
a cabo un ejercicio de benchmarking internacional, considerando la realidad econémica y

social de Venezuela.

2. Experiencias internacionales

Una experiencia que sobresale en este analisis es el modelo implementado en Medellin,
Colombia, especificamente en la regeneracion de comunas y barrios marginados. Este caso
particular adopté un enfoque integral que involucraba activamente a la comunidad en la
gestion de residuos, combinado con programas educativos y mejoras en la infraestructura de
recoleccion. Esta estrategia integral se ha demostrado eficaz al abordar no solo los sintomas
evidentes, sino también las causas subyacentes del problema.

Las mejores practicas identificadas en esta experiencia exitosa incluyen la promociéon de
la participacién ciudadana activa en la gestion de residuos sélidos. A través de programas
educativos bien disefiados, se logr6 concientizar a la comunidad sobre la importancia de una
disposicion adecuada de desechos. Ademas, se implementaron estrategias efectivas de
segregacion de residuos en origen para facilitar el proceso de reciclaje, contribuyendo asi a
una solucidn sostenible a largo plazo.

Las consecuencias de no abordar de manera efectiva la problemética de la gestion
inadecuada de residuos sélidos en el sector UV9 son de gran magnitud. Podrian incluir un
aumento en la contaminacion ambiental, riesgos significativos para la salud publica,
deterioro del entorno urbano y un impacto negativo profundo en la calidad de vida de los
residentes. La acumulacion de basura no solo presenta problemas inmediatos, sino que

también plantea amenazas a largo plazo para la salud y el bienestar de la comunidad.



Es fundamental considerar otros actores que puedan influir en la toma de decisiones. En
el caso de Medellin, la colaboracion efectiva entre el gobierno local, organizaciones no
gubernamentales, el sector privado y la comunidad fue esencial para el éxito del programa.

La participacion activa de estos actores permitio movilizar recursos y esfuerzos de
manera coordinada, superando limitaciones presupuestarias y maximizando el impacto de las
intervenciones. Organizacién Panamericana de la Salud. (2020). "En Medellin, Colombia, un
programa de participacion comunitaria y educacion ambiental logro reducir la cantidad de
residuos sélidos generados en un 40%." En La participacién comunitaria y la educacion
ambiental para la gestion de residuos solidos. Washington, D.C.: OPS. En términos de costo
beneficio, la alternativa que destaca es aquella que prioriza la participacion comunitaria y la
educacién ambiental. Aunque la inversién inicial puede ser significativa, los beneficios a
largo plazo en términos de mejora ambiental, salud publica y calidad de vida pueden superar
los costos iniciales. Este enfoque no solo aborda el problema inmediato, sino que también
sienta las bases para un cambio cultural a largo plazo, asegurando una solucién sostenible y
de impacto duradero.

Este ejercicio de benchmarking internacional proporciona lecciones aprendidas valiosas
y estrategias probadas que podrian adaptarse a la realidad del sector UV9 de Caricuao,
teniendo en cuenta las limitaciones presupuestarias del municipio. La participacion activa de
la comunidad y la colaboracidn entre diversos actores se perfilan como elementos clave para

una solucion sostenible y eficaz en la gestion de residuos sélidos.



3. Decision, propuesta, Propuesta politica concreta que responda al diagndstico y

disefio a partir del estudio de las mejores précticas.

En la etapa crucial de toma de decisiones, es esencial proponer una politica publica
concreta que no solo responda de manera eficaz al diagndstico realizado, sino que también
se base en las mejores précticas identificadas durante el andlisis de experiencias
internacionales exitosas. Esta propuesta busca abordar la gestion inadecuada de residuos
solidos en el sector UV9 de Caricuao, considerando las limitaciones presupuestarias del
municipio y enfocandose en soluciones précticas y sostenibles.

La falta de accion frente a la problemética de la gestion inadecuada de residuos sélidos
podria tener consecuencias significativas para la comunidad del sector UV9. Estas
consecuencias incluyen un aumento persistente en la contaminacion ambiental, riesgos para
la salud publica debido a la acumulacion de desechos, el deterioro continuo del entorno
urbano y una afectacion constante de la calidad de vida de los residentes. La no intervencion
podria traducirse en un ciclo perpetuo de desafios y dificultades que afectarian la imagen y
la funcionalidad del sector a largo plazo.

En el proceso de toma de decisiones, es esencial considerar la influencia de diversos
actores. La participacion activa de la comunidad, la Alcaldia de Libertador, la Iglesia Catdlica
y otras organizaciones locales se convierten en actores clave.

Ademas, la colaboracion con entidades no gubernamentales y el sector privado podria
fortalecer la implementacion de la politica propuesta, maximizando recursos y conocimientos
disponibles. Banco Mundial. (2022). "La participacion comunitaria es fundamental para la
solucion de los problemas de gestion de residuos sélidos. Las comunidades locales tienen un
conocimiento profundo de sus necesidades y desafios, y pueden contribuir de manera

significativa al desarrollo de soluciones efectivas."



La propuesta de politica publica se fundamenta en la implementacion de un enfoque
integral que abarque aspectos educativos, de participacion comunitaria y mejoras en la
infraestructura de gestion de residuos solidos.

La primera fase involucra: campafias de sensibilizacion y talleres educativos dirigidos a la
comunidad para fomentar una conciencia ambiental sélida y promover practicas responsables
de disposicion de desechos.

La segunda fase contempla: la creacion de un comité de gestion de residuos sélidos,
integrado por representantes de la comunidad, la Alcaldia de Libertador y la Iglesia Catolica.
Este comité seria responsable de la planificacidn, ejecucion y evaluacion del plan de gestién
de residuos solidos, asegurando la participacion activa de la comunidad en todas las etapas
del proceso.

La tercera fase: se centra en mejoras concretas en la infraestructura de recoleccion y
disposicion de basura. Aumentar la frecuencia de la recoleccion, implementar sanciones
efectivas para desalentar practicas irresponsables y modernizar la infraestructura con la
adquisicién de mas camiones de basura y la contratacion de personal adicional son medidas
clave para abordar la problematica de manera tangible.

La presentacion de esta propuesta se llevara a cabo en una asamblea de vecinos, donde
se explicaran detalladamente los componentes de la politica pablica y se buscard la
aprobacion y apoyo activo de la comunidad. La transparencia y la participacion democréatica
son pilares fundamentales en la implementacion exitosa de cualquier politica publica, y la
asamblea de vecinos proporciona un espacio crucial para la retroalimentacion y la

construccién colectiva de soluciones.



En resumen, la propuesta de politica publica desarrollada surge como una respuesta
solida y contextualizada a la problematica identificada en el sector UV9 de Caricuao. Se
nutre de las mejores practicas observadas a nivel internacional y se adapta a las realidades y
limitaciones del municipio. La participacion activa de la comunidad mediante la educacion
ambiental y la colaboracion con actores clave son elementos esenciales para la efectividad

y sostenibilidad de esta propuesta.

4.Propuesta de implementacion elaborando un mapeo de los stakeholders involucrados
y la estrategia especifica para con cada uno de ellos, de modo que favorezcan (o0 no
entorpezcan) la ejecucion del proyecto

El Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. (2021), sefiala que "La
educacién ambiental es una herramienta clave para promover la gestion adecuada de residuos
solidos. La educacién puede ayudar a las personas a comprender la importancia de reciclar,
compostar y reducir su consumo de residuos.” En el marco de la planificacion estratégica
para implementar la propuesta de gestion de residuos solidos en el sector UV9 de Caricuao,
se realiz6 un exhaustivo mapeo de los stakeholders involucrados, identificando actores clave
y desarrollando estrategias especificas para cada grupo.

Entre los actores con alto interés y alto poder se encuentran la comunidad, la Alcaldia
de Libertador y la Iglesia Catdlica, siendo esenciales para el éxito del proyecto. La estrategia
se enfoca en la construccién de alianzas sélidas y en el fomento de la participacién ciudadana,
reconociendo el papel central de estos actores en la toma de decisiones y la ejecucion de
acciones.

Por otro lado, los actores con alto interés y bajo poder, como organizaciones no

gubernamentales locales, se consideran aliados valiosos. La estrategia para este grupo



implica facilitar su participacion mediante roles y responsabilidades acordes con sus
capacidades, y brindar reconocimiento y visibilidad a su contribucién. La colaboracion activa
de estos actores se visualiza como un componente esencial para enriquecer el proyecto con

diversidad de recursos y perspectivas.

En cuanto a los actores con bajo interés y alto poder, como entidades
gubernamentales a nivel nacional, se plantea una estrategia que incluya campafias de
sensibilizacion y una argumentacion basada en beneficios. Destacar la relevancia del
proyecto a nivel local y nacional se vuelve crucial para despertar su interés y obtener su
respaldo, reconociendo su influencia en la asignacién de recursos.

Finalmente, los actores con bajo interés y bajo poder, como residentes indiferentes,
requieren una estrategia adaptada. Se busca establecer comunicacién personalizada,
resaltando los beneficios especificos que el proyecto aportara a sus vidas, y minimizar
cualquier impacto negativo que pueda surgir, asegurando asi su neutralidad en el proceso.

La estrategia general de implementacion abarca un plan de comunicacién flexible,
mecanismos de retroalimentacion continua y un sistema de monitoreo para evaluar el
impacto del proyecto. La colaboracion constante entre los diferentes actores se presenta
como un elemento clave para asegurar un enfoque integrado y sostenible.

En resumen, este enfoque estratégico busca maximizar el apoyo de los stakeholders,
minimizar obstaculos potenciales y garantizar el éxito a largo plazo de la propuesta de

gestién de residuos sélidos en el sector UV9 de Caricuao.



5. Evaluacion

En el proceso de evaluacion del programa de gestion de residuos solidos en el sector
UV9 de Caricuao, es esencial considerar una serie de indicadores que permitan medir el
impacto y la efectividad de las intervenciones implementadas.

Entre los indicadores clave se encuentran la disminucion de la cantidad de basura en
las calles, la mejora en la limpieza de las aceras y el aumento de la participacion comunitaria
en la gestion de residuos solidos.

La cantidad de basura en las calles constituye un indicador tangible que refleja
directamente la efectividad del programa. Un monitoreo constante de esta variable
proporcionara informacion valiosa sobre la evolucion del problema y la eficacia de las
acciones implementadas. Asimismo, la mejora en la limpieza de las aceras se presenta como
un indicador visual de los cambios positivos en el entorno urbano, contribuyendo a una mayor
calidad de vida para los residentes.

La participacion comunitaria en la gestion de residuos sélidos es un indicador crucial
para evaluar el impacto a largo plazo del programa. Se puede medir mediante la activa
participacion de la comunidad en el comité de gestion de residuos sélidos, la asistencia a
talleres educativos y la colaboracion en iniciativas de limpieza. Este indicador no solo refleja
la efectividad del programa en términos practicos, sino que también sefiala un cambio cultural
hacia una mayor conciencia ambiental y responsabilidad compartida.

La sostenibilidad de los cambios generados por el programa es una consideracién
fundamental en la evaluacion. ¢Los cambios observados son duraderos o temporales? La
continuidad de la disminucién de basura en las calles y la persistencia de la participacién

comunitaria a lo largo del tiempo son indicadores clave para determinar la durabilidad de los



resultados. La capacidad del programa para arraigar practicas responsables y fomentar un
compromiso constante de la comunidad ser crucial en este aspecto.

Ademas de estos indicadores directos, se pueden utilizar encuestas y entrevistas para
obtener percepciones subjetivas de la comunidad sobre la efectividad del programa y su
impacto en la calidad de vida. La retroalimentacion directa de los residentes proporcionara
una comprension méas completa de los cambios percibidos y permitira ajustar estrategias
segln sea necesario.

En este sentido, la evaluacién del programa debe centrarse en indicadores tangibles
como la cantidad de basura en las calles, la limpieza de las aceras y la participacion
comunitaria. Ademas, se debe prestar especial atencion a la durabilidad de los cambios
observados, asegurando que el programa tenga un impacto sostenible en la gestién de

residuos sélidos en el sector UV9 de Caricuao.
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COMUNIDAD: COCHE

La parroquia Coche, es una de las 22 Parroquias del Municipio Libertador del Distrito
Capital de Venezuela y una de las 32 parroquias del Area Metropolitana de Caracas, se ubica
al sur del municipio. Limita al norte con la parroquia El Valle, al este con la parroquia Santa
Rosalia, al sur con el Municipio El Hatillo y al oeste con la parroquia La Vega.

Predominantemente residencial, la parroquia Coche también alberga una importante
actividad comercial e industrial. Alberga instituciones significativas como la Universidad
Nacional Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional (UNEFA), el Hospital
Periférico de Coche y el Mercado Mayor de Coche. Ademas, una de las sedes de VEN-911,
anteriormente una sede de CANTYV, se encuentra aqui.

La parroquia es un mosaico de barrios, desde la urbanizacion La Hacienda hasta las
zonas populares como La Marrén y La Sosa. Cada uno de ellos posee su propia identidad,
sus personajes y sus desafios. Sin embargo, al igual que muchas otras parroquias de Caracas,
Coche enfrenta varios problemas. La inseguridad, el transporte, la educacion, la gestion de
residuos, la salud, la falta de servicios basicos y el deterioro de la infraestructura son algunos
de los obstaculos que enfrenta la comunidad. A pesar de las dificultades, los vecinos se
organizan en proyectos de desarrollo comunitario, utilizando la educacion, la cultura y el
deporte como herramientas para el cambio. Coche es una parroquia llena de contrastes, donde
la alegria de vivir se entrelaza con la necesidad de transformacion. Es un espacio que invita

a la reflexion, a la accién y a la esperanza.



1. identificacion del problemay entrada en la agenda.

Se realizaron dos visitas a la parroquia de Coche, con la intencién de identificar los
principales problemas de dicha parroquia durante el recorrido observamos muchas
necesidades, pero la que mas Ilamé nuestra atencion fue la problematica del alumbrado
publico.

La luz es esencial para el desarrollo social y econdémico de la poblacion, que cuando se
usa de manera eficiente y racional, el alumbrado publico favorece a la ciudad de muchas
maneras, como el turismo, el comercio y la seguridad, garantizando buenas condiciones de
iluminacidn para el transito de peatones y vehiculos en vialidades y espacios publicos.

Niveles més altos de luz en la noche genera en las personas una sensacién mayor de
seguridad al caminar por las calles, lo que aumenta el tiempo de actividad fisica nocturna 'y
fomenta el incremento de las interacciones sociales, mejorando asi el bienestar fisico y
mental de las personas e incrementando el sentido de pertenencia de la comunidad.

Dada la diversidad de opciones tecnoldgicas, la tecnologia LED ha sido elegida como la
mejor opcion de reemplazo debido al potencial impacto de generar beneficios sociales,
ambientales y econdmicos para los diferentes municipios.

Adicionalmente, estos dispositivos no contienen mercurio, lo cual disminuye los costos
de manejo de sustancias peligrosas y por otro lado el ahorro de energia generado reduce las
emisiones de gases de efecto invernadero, ayudando asi a resolver los problemas de la
comunidad y a su vez produciendo un impacto positivo al medio ambiente.

A lo largo de la parroquia, se destacan tres espacios que son emblematicos para los que
viven en la zona, como lo son:

Centro comercial de Coche: Las instalaciones de este Centro Comercial se encuentran

deterioradas y la falta de alumbrado publico hace que sea un lugar de muchos asaltos y



accidentes de transito, asi como arrollamiento de peatones.

Colegio Delgado Chalbaud: Esta institucion educativa esta carente de personal docente y
sus instalaciones estan en decadencia ademas el personal directivo alega que la problemaética
del alumbrado publico dentro y fuera de la institucion es una prioridad en este momento, para
tener las aulas de clases iluminadas, asi como en toda la institucion y asi evitar robos ya que
cada vez es mas frecuente.

Boulevard de Coche: Se requiere el alumbrado de los postes y todas las areas ya que estan
sin funcionamiento, por lo tanto, se encuentra en un gran descuido y atrae mucha basura, asi
como también enfermedades.

El desarrollo de las naciones depende directamente de la calidad de vida de sus
habitantes lo cual conlleva a la utilizacién de tecnologia para el mejoramiento de cada
proceso que esté pasando la comunidad, o zona rural, urbana o pais en el suministro de un
buen alumbrado traeria como resultado el desarrollo econémico de las familias, permite tener
tranquilidad, una baja tasa de accidentes de transito, o arrollamiento de peatones, y en cuanto
a la delincuencia hay estudios que afirman que al colocar un buen alumbrado podria

disminuir un 36% la delincuencia en esas zonas que antes estaban en oscuridad.



Figura 4
Arbol del Problema
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2. Experiencia internacional exitosa.

El alumbrado publico es un componente esencial de las ciudades modernas, que
proporciona seguridad, visibilidad y mejora la calidad de vida de los ciudadanos. Sin
embargo, también representa un consumo energético significativo y un impacto ambiental
considerable.

En este contexto, es fundamental analizar experiencias internacionales exitosas en la
implementacién de soluciones de alumbrado publico eficiente y sostenible.

e Brasil: en dicho pais, se han implementado proyectos de alumbrado pablico que
involucran alianzas publico-privadas. Estos proyectos han permitido a los gobiernos
municipales reducir el consumo de energia y los costos de operacién vy

mantenimiento, al mismo tiempo que reducen la huella de carbono total.



Chile: se han implementado dos proyectos significativos: el Programa de
Mejoramiento de la Eficiencia Energética en el Alumbrado Pablico y el Programa de
Capacitacion para municipalidades en Eficiencia Energética en el Alumbrado
Publico. Estos proyectos han demostrado cémo se pueden optimizar y enriquecer las

capacidades locales.

3. Decision, propuesta, politica publica concreta que responda al diagndstico y disefio a

partir del estudio de las mejoras practicas.

Alternativas de Solucién: Para mejorar el alumbrado en zonas de bajos recursos, se pueden

considerar algunas alternativas econdémicas y sostenibles como:

Luces solares: Instalar luces alimentadas por energia solar, las cuales son rentables a
largo plazo y no requieren una infraestructura eléctrica costosa.

Lamparas LED de bajo consumo: Reemplazar las bombillas convencionales por luces
LED, que consumen menos energia y tienen una vida Gtil mas larga.

Energia edlica: En zonas con vientos consistentes, se pueden utilizar pequefios
generadores e6licos para alimentar el alumbrado publico.

Programas de reciclaje: Recaudar y reciclar dispositivos electronicos para obtener
componentes que puedan ser reutilizados en la reparacion y mantenimiento de las

luminarias.

Costo-Beneficio: A pesar del alto costo inicial de las lamparas LED, el aumento de la

eficiencia y el aumento de la vida dtil las hacen muy atractivas para el uso del alumbrado

publico. El costo reducido de la electricidad y el mantenimiento en muchos casos pueden



compensar el mayor costo de la lampara. Ademas, la implementacion de sensores y sistemas
de regulacion del flujo luminico puede resultar en ahorros adicionales a largo plazo.

Benchmarking Internacional: La Comision Internacional de lHuminacion (CIE) public
una revision y actualizacion de su reporte técnico sobre calculos de alumbrado vial, la famosa
CIE 140. Esta segunda edicion incluye datos fotométricos de intensidad luminosa absolutos,
considerando los productos LED. Esta informacion puede ser Gtil para comparar y evaluar

las préacticas de alumbrado publico en diferentes paises.

4.Propuesta de implementacion elaborando un mapeo de los stakeholders involucrados
y la estrategia especifica para con cada uno de ellos, de modo que favorezcan (0 no
entorpezcan) la ejecucién del proyecto
La parroquia Coche presenta deficiencias en el alumbrado publico, lo que genera

inseguridad, accidentes y afecta la calidad de vida de la comunidad. Esta propuesta de politica
publica busca mejorar la iluminacion en la parroquia, utilizando tecnologias eficientes y
seguras.
Objetivos:

e Mejorar la seguridad ciudadana en la Parroquia Coche.

e Reducir accidentes viales.

e Mejorar la calidad de vida de la comunidad.

e Promover la eficiencia energética.
Estrategias:

e Implementacion de un programa de alumbrado puablico inteligente: que incluya la

instalacién de luminarias LED con sensores de movimiento y camaras de vigilancia;



asi como la implementacion de un sistema de control centralizado para el monitoreo
y gestion del alumbrado publico.

e Recuperacion de espacios publicos: que permita la rehabilitacion de parques y plazas,
mejorando su iluminacion y seguridad. Ademas de la promocion del uso de estos
espacios para actividades comunitarias.

e Programas de educacion y sensibilizacion: brindando capacitacion a la comunidad
sobre el uso eficiente de la energia y la importancia del alumbrado publico; asi como
campafas de concienciacion sobre la seguridad ciudadana y la prevencion de
accidentes.

Financiamiento:

El financiamiento del programa se puede obtener a través de una combinacion de fuentes,
tales como: los recursos publicos del gobierno municipal, como la participacion del sector
privado.

Evaluacion y seguimiento:
Se establecera un sistema de evaluacion y seguimiento para medir el impacto del programa

en la seguridad, la accidentalidad, la calidad de vida y la eficiencia energética.

Consecuencias de no actuar:
e Lainseguridad ciudadana seguira aumentando.
e Laaccidentalidad vial seguira siendo un problema.
e Lacalidad de vida de la comunidad seguira deteriorandose.

e Se perdera la oportunidad de promover la eficiencia energética.



Actores influyentes:
e Gobierno municipal.
e Comunidad organizada.
e Sector privado.

e Organizaciones no gubernamentales

Mapeo de los stakeholders y estrategias
Los siguientes son los stakeholders que influyen en la parroquia de Coche en el
proyecto de mejorar el alumbrado:
e Parroquianos de Coche
o Interés: Alto
o Influencia: Alto
e Consejo Comunal de Coche
o Interés: Alto
o Influencia: Alto
e Alcaldia de Caracas
e O Interés: Alto
e 0 Influencia: Medio
e Gobierno Nacional
e O Interés: Alto
e 0 Influencia: Medio
e eEmpresas de electricidad

e O Interés: Medio



e 0 Influencia: Alto
e Organizaciones no gubernamentales
o Interés: Medio
o Influencia: Bajo
Estrategia general de implementacion
El proyecto de iluminacién de la parroquia de Coche debe contar con el apoyo y la
colaboracidn de todas las partes interesadas para ser exitoso. Por lo tanto, la estrategia general
de implementacion debe centrarse en ganar el apoyo de los actores con alto interés y alto

poder, y en coordinar las acciones con los actores con alto interés y bajo poder.

Estrategias especificas para los actores con alto interés y alto poder
Los actores con alto interés y alto poder son los que tienen mayor capacidad para
influir en el éxito del proyecto. Por lo tanto, es importante ganar su apoyo y colaboracion
desde el principio del proyecto. Para ello, se pueden implementar las siguientes estrategias:
e Consulta publica: Realizar una consulta publica con los parroguianos de Coche para
conocer sus necesidades y prioridades. Esto ayudara a garantizar que el proyecto se
ajuste a las necesidades de la comunidad.
e Dialogo constante: Establecer un dialogo constante con los parroquianos de Coche
para informarles sobre el progreso del proyecto y escuchar sus opiniones. Esto
ayudara a mantener su interés y participacion en el proyecto.

¢ Involucrar en actividades: Involucrar a los parroquianos de Coche en las actividades



del proyecto, como la instalacion de luminarias o la vigilancia del mantenimiento.
Esto les ayudara a sentirse parte del proyecto y a aumentar su compromiso con el

mismo.

Estrategias especificas para los actores con alto interés y bajo poder

Los actores con alto interés y bajo poder son aquellos que tienen un interés importante
en el proyecto, pero que tienen poca capacidad para influir en su éxito. Por lo tanto, es
importante coordinar las acciones con ellos para garantizar que el proyecto se ajuste a sus
necesidades y prioridades. Para ello, se pueden implementar las siguientes estrategias:

e Dialogo constante: Establecer un didlogo constante con el Consejo Comunal de
Coche para coordinar las acciones del proyecto. Esto ayudara a garantizar que el
proyecto se ajuste a las necesidades de la comunidad.

e Involucrar en la planificacion y ejecucion: Involucrar al Consejo Comunal de Coche
en la planificacion y ejecucion del proyecto. Esto ayudara a garantizar que el proyecto

se ejecute de manera participativa y democratica.

5. Evaluacion
La durabilidad de las soluciones para el problema de la luz en sectores populares de
escasos recursos dependeran de varios factores, incluyendo:
a) Sostenibilidad Financiera: Si las soluciones implementadas son econémicamente
viables y sostenibles a largo plazo, es mas probable que perduren.
b) Participacion Comunitaria: La involucracién activa de la comunidad en la
planificacién y mantenimiento de las soluciones aumenta la probabilidad de

durabilidad.



c) Tecnologias Eficientes: El uso de tecnologias eficientes y duraderas para la

generacion y distribucion de energia contribuye a la longevidad de las soluciones.

d) Apoyo Gubernamental: Politicas y programas gubernamentales continuos que

respalden el acceso a la electricidad en comunidades de escasos recursos pueden

asegurar la durabilidad de las iniciativas.

e) Educacion y Capacitacion: La capacitacion de la comunidad en el uso adecuado de

las soluciones y la capacidad para realizar mantenimiento basico también son factores

clave.

Al abordar estos aspectos, se puede aumentar la probabilidad de que las soluciones

implementadas para el problema de la luz sean duraderas y beneficiosas a largo plazo.

6. Bitacora de interaccion

N° Fecha Objeto del Descripcion de las Actividades
Encuentro
1 [08/01/2023 | Entrevista Se llevé a cabo una entrevista con los lideres
inicial comunitarios Sra. Osmary Vergaray el Sr. Daniel, este
ultimo fundador de la parroquia Coche, ademas se
realizo:
Recorrido en algunas calles de la parroquia
Se observo problemas con el transporte publico
(autobuses), basura, agua e iluminacion.
Por otro lado, se observé mucha indigencia, sistema de
salud colapsado y unidades educativas con falta de
profesores y falta de alumnos.
N° Fecha Objeto del Descripcion de las Actividades
Encuentro
2 |11/01/2023 | Identificar Se recorrieron diferentes calles de Coche. Entramos a
problemas un colegio publico en donde pudimos conversar con

algunas profesoras sobre el tema a desarrollar.




Luego recorrimos el mercado de coche, alli también
conversamos con trabajadores y nos expresaron su
preocupacion por la falta de luz de noche. Sin embargo,
fue curioso notar como la mayoria de las personas
entrevistadas decian que todo estaba “perfecto”.
Llegamos hasta un CDI.

Para finalizar, se le hicieron algunas preguntas a la Sra.
Franchely sobre la falta de luz y sus causas.
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1.

COMUNIDAD: COTIZA

identificacion del problemay entrada en la agenda.

La problematica educativa en zonas populares y barrios de Venezuela refleja un

panorama complejo, donde diversas causas contribuyen al deterioro de la calidad educativa.

El anélisis detallado revela las siguientes dimensiones del problema:

Impacto de la Crisis Economica: La situacion econdémica nacional, marcada por la
inflacion y la escasez de recursos, emerge como una causa central. Esta crisis afecta
directamente el presupuesto destinado a la educacion en areas vulnerables, limitando
el acceso a materiales educativos esenciales y comprometiendo la calidad del proceso
educativo.

Infraestructuras Educativas Inadecuadas y Desafiantes Condiciones
Socioecondémicas: La falta de mantenimiento y construccién de instalaciones
educativas propicio para el aprendizaje. Aulas congestionadas, falta de recursos
didacticos y la necesidad de trabajar a temprana edad afectan negativamente la
experiencia educativa de los estudiantes.

Desigualdad en el Acceso y Brechas Tecnoldgicas: Las disparidades en el acceso a
oportunidades educativas entre zonas urbanas y rurales, junto con la brecha
tecnoldgica, amplian las inequidades. La falta de acceso a herramientas digitales
agrava la desconexion educativa y perpetua la division entre comunidades.

Falta de Capacitacion Docente e Inestabilidad Politica: La falta de formacion y
actualizacion pedagdgica para los docentes, sumada a la inestabilidad politica y

social, aflade complejidad al problema. La inseguridad y los cambios frecuentes en



politicas educativas generan un ambiente desafiante para la ensefianza y el
aprendizaje.

En este contexto, el diagnostico destaca la necesidad urgente de abordar estas causas
fundamentales para revertir el deterioro de la calidad educativa en estas comunidades.

Este andlisis exhaustivo sienta las bases para la identificacion del problemay su inclusion
en la agenda, subrayando la importancia de desarrollar y aplicar politicas publicas que
atiendan de manera integral estas dimensiones del desafio educativo en zonas populares
pobres de Venezuela.

Figura 5

Arbol del problema
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2.Experiencia internacional exitosa.

Analisis de una experiencia internacional exitosa atendiendo situaciones similares a la
estudiada. Una experiencia internacional exitosa que puede servir de modelo para Venezuela
es la del programa "Redes de Escuelas Solidarias™ de Brasil, nuestro pais hermano. Este
programa, implementado por el Ministerio de Educacion de Brasil, busca mejorar la calidad
de la educacion en zonas populares a través de la colaboracion entre escuelas, comunidades

y organizaciones sociales.

Las principales caracteristicas del programa son las siguientes:

Participacion de la comunidad: El programa fomenta la participacion de la comunidad
en la gestion de las escuelas. Esto se logra a través de la creacion de consejos escolares,
comités de padres y madres de familia, y organizaciones comunitarias que trabajan en
colaboracidn con las escuelas.

Enfoque integrado: adopta un enfoque integrado que aborda las diferentes
dimensiones del problema de la educacion en zonas populares. Esto incluye la mejora de la
infraestructura educativa, la capacitacion docente, la atencion a la diversidad, y la promocion
de la participacién de la comunidad.

Evaluacién continua: El programa se basa en un proceso de evaluacion continua que
permite identificar los avances y desafios, y realizar los ajustes necesarios.

Los resultados del programa han sido positivos. En las escuelas participantes, se
observo un aumento en el rendimiento académico, una reduccion en la desercion escolar, y

una mejora en la participacion de la comunidad.



Alternativas de solucion

Basandonos en la experiencia del programa "Redes de Escuelas Solidarias" de Brasil,

podemos identificar las siguientes alternativas de solucion para el problema de la educacion

en zonas populares de Venezuela, aplicando basicamente las mismas medidas que se

realizaron en Brasil:

Fortalecimiento de la participacion de la comunidad: La participacion de la
comunidad es un elemento fundamental para el éxito de cualquier iniciativa de mejora
de la educacion. Por ello, es importante fortalecer los mecanismos de participacion
de la comunidad en la gestion de las escuelas, tal y como se implement6 en Brasil.
Esto se puede lograr a través de la creacion de consejos escolares, comités de padres
y madres de familia, y organizaciones comunitarias que trabajen en colaboracion con
las escuelas.

Enfoque integral: El problema de la educacion en zonas populares es complejo y
requiere de un enfoque integral que aborde las diferentes dimensiones del problema.
Por ello, es importante adoptar un enfoque integral que incluya la mejora de la
infraestructura educativa, la capacitacion docente, la atencién a la diversidad, y la
promocion de la participacion de la comunidad.

Evaluacién continua: Es importante contar con un proceso de evaluacion continua
que permita identificar los avances y desafios, y realizar los ajustes necesarios. Esto
ayudara a garantizar que las politicas publicas sean efectivas y contribuyan a mejorar

la calidad de la educacion en zonas populares.



Mejor alternativa en términos de costo-beneficio

La mejor alternativa en términos de costo-beneficio es aquella que sea mas efectiva
en la mejora de la calidad de la educacion en zonas populares, con un costo razonable. En
este sentido, la alternativa de fortalecimiento de la participacion de la comunidad es una
buena opcion.

La participacion de la comunidad puede contribuir a mejorar la calidad de la
educacion de varias maneras. En primer lugar, puede ayudar a mejorar la infraestructura
educativa, a través de la participacién de la comunidad en proyectos de construccién y
mantenimiento de escuelas. En segundo lugar, puede contribuir a mejorar la capacitacion
docente, a través de la participacion de la comunidad en la formacion de docentes. En tercer
lugar, puede ayudar a reducir la desercion escolar, a través de la participacion de la
comunidad en la promocion de la educacién y la prevencion del abandono escolar.

Ademas, la participacion de la comunidad es una alternativa relativamente
econdmica. Los costos asociados a la participacion de la comunidad son principalmente los
costos de capacitacion y asesoria. Estos costos son relativamente bajos en comparacion con
los costos de otras alternativas, como la construccion de nuevas escuelas o la contratacion de

maés docentes.

Ejercicio de benchmarking internacional

A continuacion, se presenta un ejercicio de benchmarking internacional, basado en
alternativas de solucion implementadas en otros paises (en este caso Brasil), que podria
replicarse para subsanar el problema de la educacién en zonas populares de Venezuela.
Pais: Brasil

Problema: Calidad de la educacion en zonas populares



Alternativa: Redes de Escuelas Solidarias
Resultados:

e Aumento en el rendimiento academico.

e Reduccion en la desercion escolar.

e Mejora en la participacion de la comunidad.
Costo: Costos de capacitacion y asesoria.
Conclusiones: El programa "Redes de Escuelas Solidarias” de Brasil es una experiencia
internacional exitosa que podria servir de modelo para Venezuela. Este programa ha logrado
mejorar la calidad de la educacién en zonas populares a través de la participacion de la
comunidad. La participacion de la comunidad es una alternativa relativamente econémica

que puede contribuir a mejorar la calidad de la educacion en zonas populares de Venezuela.

3. Decisidn, propuesta, politica publica concreta que responda al diagndstico y disefio a
partir del estudio de las mejoras practicas.

En Venezuela, un déficit persistente en la educacion general podria tener
consecuencias significativas y multifacéticas si no se aborda de manera efectiva. Las
repercusiones podrian extenderse a diversos aspectos, como la disminucion de la
empleabilidad y la productividad de la fuerza laboral, la exacerbacion de las desigualdades
socioecondmicas, y el riesgo de una ciudadania menos informada y participativa en los
asuntos publicos.

La falta de acceso a una educacién de calidad podria perpetuar ciclos de pobreza y
limitar las oportunidades de desarrollo individual y colectivo. Ademas, la inaccion podria

contribuir al deterioro de la infraestructura educativa y la desmotivacion de los profesionales



de la educacion. En este contexto, los actores clave que influyen en la toma de decisiones
sobre politicas educativas serian el gobierno, las instituciones educativas, la sociedad civil y
organismos internacionales.

La colaboracion entre estos actores, junto con la asignacion efectiva de recursos y la
implementacion de estrategias innovadoras, serian esenciales para revertir la situacion y
avanzar hacia un sistema educativo mas robusto y equitativo en Venezuela.

En complemento a esto, en un ambito realista nosotros como estudiantes de una
universidad privada, teniendo acceso a educacién de calidad, disefiamos un plan para la
mejora de la educacion, utilizando nuestros propios recursos sin fines de lucro para las
personas no tienen acceso a la misma o tienen déficit de aprendizaje en las instituciones donde
cursan, siendo nuestra herramienta principal las charlas educativas, donde se incluirdn los
siguientes aspectos:

Plan de accion:

e Charlas sobre acoso escolar: Es esencial reconocer y abordar este problema con
seriedad. Aspectos importantes a considerar incluyen la necesidad de crear conciencia
tanto entre estudiantes como entre educadores sobre qué constituye el acoso escolar
y sus diversas formas. La promocion de una cultura escolar basada en el respeto, la
empatia y la tolerancia es crucial para prevenir el acoso.

Ademas, es necesario establecer mecanismos efectivos para denunciar y abordar los

casos de acoso de manera rapiday eficiente. La colaboracion entre padres, educadores

y lacomunidad en general también desempefia un papel fundamental en la prevencion

y erradicacion del acoso escolar. Al priorizar la seguridad emocional y fisica de los

estudiantes, se contribuye a la creacion de entornos educativos saludables que

fomentan el crecimiento académico y personal.



e Campafias de concientizacion: organizar campafias para sensibilizar sobre la
importancia de la educacion y los recursos disponibles

e Cursos Extracurriculares: ofrecer charlas, talleres o cursos extracurriculares gratuitos
que aborden areas no cubiertas adecuadamente en el sistema educativo convencional.
Ejemplo: inglés.

e Recursos Educativos Accesibles: crear y compartir materiales educativos, facilitando

el acceso a recursos de calidad para aquellos con limitaciones.

4. Propuesta de implementacion elaborando un mapeo de los stakeholders
involucrados y la estrategia especifica para con cada uno de ellos, de modo que
favorezcan (o no entorpezcan) la ejecucion del proyecto

Actores con Alto Interés y Alto Poder:
Gobierno Nacional
Estrategias:

e Establecer alianzas estratégicas con el gobierno para asegurar su compromiso activo.

e Presentar datos convincentes sobre el impacto social y econémico positivo de la
mejora educativa en estas zonas.

Comunidades Locales:
Estrategia:

e Involucrar a las comunidades desde la fase de planificacion, incorporando sus
perspectivas y necesidades.

e Crear programas de participacion comunitaria para fortalecer el apoyo local y la

responsabilidad compartida.



Actores con Alto Interés y Bajo Poder:
Organizaciones No Gubernamentales (ONG):
Estrategia:
e Buscar colaboracion para obtener recursos financieros y técnicos adicionales.
e Involucrar a las ONG en campafias de concientizacion para aumentar la visibilidad
del proyecto.
Actores con Bajo Interés y Alto Poder:
Sector Privado (Empresas)
Estrategia:
e Desarrollar acuerdos de responsabilidad social empresarial, incentivando la
participacion en la mejora educativa.
e Destacar los beneficios a largo plazo de una fuerza laboral méas educada para el sector
privado.
Actores con Bajo Interés y Bajo Poder:
Grupos con Bajo Poder e Interés Limitado:
Estrategia:
e Minimizar el impacto negativo al mantener informados, pero sin depender
significativamente de su participacion.
e Implementar estrategias de mitigacion para contrarrestar posibles obstaculos

menaores.



5. Evaluacion
Estrategia General de Implementacidn. La estrategia general consiste en construir alianzas
solidas con los actores de alto interés y poder, asegurando su compromiso continuo. La
participacion del gobierno y las comunidades locales es fundamental para el éxito del
proyecto.

Se buscara la colaboracion de ONG para obtener recursos adicionales y se incentivara
al sector privado a través de acuerdos de responsabilidad social empresarial. Para aquellos
con bajo interés y poder limitado, se implementaran medidas de mitigacién para minimizar
cualquier impacto negativo potencial. La transparencia y la comunicacion efectiva seran
clave en todas las interacciones con los stakeholders para garantizar un compromiso

sostenible y exitoso en la mejora de la calidad educativa en estas zonas.

Indicadores
Los indicadores a usar en este programa se enfocan mucho en la comunidad de las
escuelas:
e Atencion educativa: Porcentaje de alumnos matriculados en el colegio, asi como
también los promedios de los alumnos en cada grado.
e Calidad de educacién: Medir el rendimiento de los alumnos en las competencias
basicas (matematicas, castellano).
e Formacion al docente: Docentes en estado activo de participacion para la educacion

del estudiante.



La situacion socioecondmica de las familias: La violencia, el abandono, los valores,

el nivel econémico.

Estos indicadores siendo basicos y creados para la larga duracién de los afios escolares

siempre en bienestar y pro la educacién de los alumnos.

6. Bitacora de interaccion

N° Fecha Objeto del Descripcion de las Actividades
Encuentro
1 |18/12/2023 | Entrevista Se llevd a cabo una entrevista con los lideres
inicial comunitarios, caminamos por las calles la comunidad
realizando entrevistas acerca de cuél era el problema que
mas les afectaba a su hogar diariamente.
N° Fecha Objeto del Descripcion de las Actividades
Encuentro
2 | 15/01/2024 | Toma de Se llevo a cabo una entrevista con las directoras de los
decisiones colegios de la comunidad.
Se hablo sobre las deficiencias y necesidades que
presentan las instituciones en la actualidad. Se realiz6 la
propuesta de charlas educativas por parte de nosotros los
estudiantes.
N° Fecha Objeto del Descripcion de las Actividades
Encuentro
3 | 15/01/2024 | Presentacion de | Charlas educativas impartidas a estudiantes de 5to y 6to
la propuesta grado de primaria.
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COMUNIDAD: EL VALLE

Desde hace muchos afios, el reciclaje ha sido una actividad lucrativa y de suma
importancia para varios paises primermundistas, los cuales con el pasar de los afios se han
sensibilizado con este aspecto. Dicha actividad, segin Padilla Arturo (2023) “trata de
convertir residuos plasticos, la basura que consumimos diariamente, en nuevos productos o
en materia prima para su posterior utilizacion, esto como una medida ante el creciente
derroche de este material, ya que mayoria de los plasticos que consumimos solo satisfacen
un wuso, por lo que se convierten en un problema medioambiental grave.”

(https://www.uag.mx)

Esto, a tal punto de volverse un estandar y un tema de conversacion frecuente, hasta
convertirse en una actividad vital para llevar a cabo los objetivos de desarrollo sustentable
propuestos en la agenda 2030 de la ONU. De hecho, hace referencia a los objetivos 1 (Fin de
la pobreza), 6 (Agua limpia y saneamiento), 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico),
11 (Ciudades y comunidades sostenibles), 12 (Produccion y consumo responsable), 13
(Accién por el clima), 14 (Vida submarina), 15 (Vida de ecosistemas terrestres) y 17
(Alianzas para lograr los objetivos).

En Venezuela, existen antecedentes de empresas dedicadas a este rubro que iniciaron
actividades hace aproximadamente 30 afios, como es el caso de empresas como
COMERCIALIZADORA CORP METAL 2271 C.A., VARIAMETAL CA. y
TRANSPORTE CAMEROTA C.A., ubicadas en diversas zonas populares de la ciudad de
Caracas. Estas han presenciado para poder realizar posteriormente la historia del reciclaje
dentro del territorio nacional. Cuentan con nostalgia como se movia a gran escala la

produccién nacional, y como debian trasladar materiales desde un extremo al otro del pais,


https://www.uag.mx/

actividad altamente limitada en la actualidad debido a las medidas tomadas por el ejecutivo
nacional.

Con este antecedente, al visitar la comunidad conformada por los residentes de la avenida
2 de la pedrera y la comunidad de denominada el 70, ambos ubicados dentro de la zona
popular El Valle, perteneciente al municipio Libertador, por ende, bajo la jurisdiccion de la
Alcaldia de Caracas, pudimos identificar problematicas relacionadas a los servicios publicos,
los cuales de no tratarse a tiempo pudiesen desencadenar un problema de salud publica a
mediano y largo plazo.

Problemas de aseo urbano, contaminacion de agua potable, fugas y desastres causados
debido al sistema de aguas negras presente en la comunidad, son algunos de los problemas
mas delicados presentes en la region. Es por eso que, luego de revisar nuestras posibilidades
y las posibilidades de la comunidad, se plantea un proyecto sustentable, en el cual se aborde
el problema del aseo urbano y el tratamiento de los desechos sélidos.

Al conversar con los residentes de la comunidad, se pudo evidenciar como existen
personas que ya clasifican los residuos solidos para poder recolectar algunos materiales, para
venderlos en los centros de acopio. Sin embargo, al realizar esta actividad, ya existe un
problema al evidenciar como le recolectan los desechos sélidos en la comunidad, ya que esto
se realiza de una forma poco eficiente, lo cual hace que las calles estan inundadas de basura,
y/o en su defecto, la poblacion recurra a arrojar sus desechos a las montafias aledafias.

El planteamiento es dar una solucion al problema del aseo urbano, mientras a su vez
se generan fuentes de empleo, organizando asi la recoleccion de desechos y organizacion,
esto ayudara a las personas a tener una fuente de ingresos sustentable, mientras que asi la
comunidad aborda el problema del aseo urbano. El proceso de recoleccion sera detallado

conforme se desarrolla la propuesta.



1. Identificacion del problemay entrada en la agenda.

La comunidad de la calle 2 de La Pedreray el 70, ubicado en la parroquia el Valle, municipio
Libertador, Distrito Capital, ha lidiado desde hace mas de 20 afios con una fuerte
problematica como lo es la acumulacion de desechos solidos en las calles, esto surge
principalmente porque se trata de una zona que ha sido poblada sin ningun tipo de
planificacion urbana, por lo que no existe un lugar determinado éptimo para la recoleccion
de los mismos, y ademas, por la ineficiencia del sistema de aseo publico estadal, debido a
que no se realiza la recoleccion de desechos de manera regular ni adecuada, agregando que
al ser una parroquia situada en un cerro, el aseo publico no tiene la capacidad de llegar a cada
una de las viviendas, bien sea por la estrechez de las calles o porque se encuentran en la parte
mas alta.

La ausencia de contenedores de basura en las zonas mas altas del cerro, ha provocado que
muchos de los residentes acumulen los desechos en la montafia para posteriormente
guemarlos, lo que sin duda estad afectando al ecosistema, otros han optado por pagar a
personas jovenes que también forman parte de la comunidad, para que bajen los desechos
hasta un lugar en donde si haya contenedores y tenga acceso el aseo publico. la insuficiencia
de contenedores ha hecho que los residentes no tengan un lugar adecuado donde depositar
sus desechos.

Como resultado de los problemas antes planteados, la basura se acumula en las calles,
provocando malos olores, contaminaciéon y un ambiente poco saludable para los habitantes.
Esta situacion conlleva a un deterioro del paisaje urbano y crea un ambiente propicio para la
proliferacion de enfermedades y plagas. Los desechos acumulados también contaminan el

suelo y los cuerpos de agua cercanos.



Figura 6

Arbol del problema segun el diagnostico realizado a las comunidades La Pedrera y el 70 del

Valle.
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Nota: elaboracidon de los estudiantes Accetura et al (2023)

2. Experiencia internacional exitosa.

Antes de comenzar a nombrar casos que hayan tenido éxito, hay que primero tomar en
cuenta la situacién con que estamos tratando y sus caracteristicas ya que para primero tomar
como base proyectos y adaptarlos, tenemos que saber que se puede hacer. EI 70 en el Valle
s un sector que se caracteriza por ser una colina con una ruta relativamente dificil de llegar
debido a una via que constantemente esta en subida, es estrecho y cuenta con aglomeracion
de gente, carros y cosas en las calles.

Esto hace que uno de los mayores problemas de este lugar sea la inaccesibilidad. Junto a



eso el nivel socioecondmico bajo de sus habitantes, educacion y estilo de vida. Al ser una
comunidad popular en Venezuela muchos de estos factores influyen en un proyecto de
sostenibilidad, es decir, que muchos de los proyectos exitosos que se presentaran no podran
ser exactamente transferibles a este caso particular. Aun asi, hay muchos puntos que se
pueden tomar de otros proyectos similares incluso si los incentivos y las formas de hacerlo
son diferentes.

El primer caso que se utilizara es el proyecto de reciclaje PET en Haiti. La razon de este
primer caso es debido a las similitudes que existen entre Venezuela y Haiti, dos paises
ubicados en el Caribe con situaciones similares. El proyecto es el mas parecido al que se
busca aplicar en el Valle. Haiti es un pais que se enfrenta a una crisis de residuos. Los residuos
se acumulan sin control y entre esa basura se encuentran toneladas de plastico que se
desechan en rios y océanos.

Esto causa un impacto ambiental negativo para la poblacion que puede llegar a
afectarlos. Ha habido numerosos intentos de las autoridades de lidiar con eso, pero aun asi se
ha hecho particularmente dificil tratar esta crisis. Por eso, la ONG Manos Unidas decidio
lanzar un proyecto para poder influir en la economia social del pais y poder tratar este tema
basandose en la situacion particular de ellos. Inicio en el afio 2022 y durd una cantidad de
tiempo de 12 meses, este proyecto tuvo un importe de 91000 euros y consistié en el reciclaje
de plastico.

Su principal objetivo fue basarse en la realidad haitiana y buscar una forma de
convertir los residuos en una forma de ingreso para las personas mas necesitadas. Esto se
hizo a través de la construccion de una planta de reciclaje de plastico y convertir estos
residuos en laminas para techos mas duraderos y asequibles para la poblacion. Esto proyecto

obtuvo logros como:



e La creacion de trabajo y empleo para la poblacion a través de la construccion de la

fabrica.

e Incentivos para la recoleccidn de plastico y mayor ingreso para recolectores de

e plasticos por la venta de plastico para reciclar.

e Limpieza del medio ambiente y reduccion en la contaminacion

e Alternativas a techos de zinc y aluminio

Este proyecto toma en cuenta la realidad haitiana y busca mejorar las condiciones
econdmicas y ambientales del pais. Esto lo hace a través de medidas de desarrollo sostenible
que utilizan el plastico y su transformacion para generar empleo, reducir contaminacion y
crear incentivos para las personas.

El segundo caso que se presenta es el proyecto de Wecyclers, un proyecto de recoleccion
de basura en Lagos, Nigeria. Una ciudad que tuvo un crecimiento urbano y que se volvié un
centro de negocios mas importante, comenzé a tener problemas urbanos debido a la falta de
infraestructura para residuos y la contaminacion que vino a partir de ella. En un solo dia se
podian acumular hasta 10 mil toneladas de basura. Para tratar esto, la empresa social
Wecyclers, comenzd a ofrecer un servicio de recoleccion de puerta a puerta a través de una
red de recolectores que en su mayoria eran mujeres de comunidades de bajos ingresos.

Estos recolectores van de casa en casa y de negocio en negocio para recolectar residuos.
Consiste en un servicio donde los residentes deben suscribirse al servicio de Wecyclers que
ofrece la recoleccion de residuos y la clasificacién de los materiales obtenidos en un centro
de procesamiento Wecyclers. Luego de completar esos procesos venden los materiales
clasificados a los recicladores para que ellos lo utilicen. El objetivo de esta empresa fue darle

una solucion a la recoleccién de basura en zonas vulnerables donde habia dificultad para que



Ilegaran los camiones recolectores de basura.

Consistid en utilizar bicicletas como medio de transporte y de recoleccion. Este proyecto
ha logrado crear empleo para miles de familias ya su vez cre6 un método para poder
recolectar basura y utilizar residuos con el objetivo de reciclaje.

Estos casos presentados son ejemplo de planes de accion que se han vuelto realidad y que
les han traido numerosos beneficios laborales, ambientales y sociales a las localidades, todo
esto a través del reciclaje. En el caso de la localidad del Valle, con estos casos podemos
observar las posibilidades de hacer un proyecto sustentable para el aseo urbano tomando en
cuenta las realidades con que se trabaja. EI primer caso nos demostré como se puede llegar
a utilizar el reciclaje para generar incentivos y empleo para los habitantes y el segundo nos
muestra una solucién practica para resolver la falta de accesibilidad en zonas dificiles de

Ilegar para servicios recolectores.

3. Decision, propuesta, politica publica concreta que responda al diagnostico y
disefio a partir del estudio de las mejoras practicas.

Al asistir a la comunidad, pudimos evidenciar como ya hay recolectores que clasifican y
recolectan los desechos provenientes de materiales metalicos ferrosos y no ferrosos. Al hacer
estos mas pesos que volumen, es mas lucrativo trabajar con ellos de forma individual, a
diferencia de materiales como plasticos, cartony papel, que necesitan de mucho mas volumen
para generar peso. EI modelo de negocio de reciclaje es pagar por el peso del material
recolectado, por lo que, al presentar una propuesta organizada, buscamos tres objetivos:

a. Organizacion del sistema de aseo urbano en la zona.
b. Ayudar al medio ambiente a través de esta actividad.

c. Crear una fuente de ingresos para los particulares



Para poder llevar a cabo esta labor, inicialmente proponemos fomentar el interés de la

empresa privada en crear una cultura del reciclaje en las comunidades, concientizando asi a

la poblacion, que entiendan que, si desean calles méas limpias, deben colaborar y ser

conscientes de que uno de los principales problemas de higiene y salud publica proviene de

la poca eficiencia del aseo urbano. Se tomarian iniciativas como:

Instalacion de contenedores Estratégicos: Implementar contenedores de reciclaje en
areas clave de la Calle 2, facilitando la recoleccion eficiente y separacion de residuos.
Programas de Concientizacién: Desarrollar campafas educativas para informar a los
residentes sobre la importancia del manejo sostenible de residuos y la clasificacion
adecuada.

Incentivos Locales: Establecer incentivos, como descuentos en servicios publicos,
para quienes participen activamente en la separacion de residuos. Ya existen personas
que pagan para poder desechar la basura, especificamente en la zona del 70, por lo
que, estos dejarian de pagar, los recolectores la buscarian, a cambio de poder

clasificar el material para asi reunir peso y volumen para la venta particular.

Se identificaron dos factores fundamentales que se necesitan para llevar a cabo esta

propuesta, los cuales se vuelven indispensables al momento ejecutar dicho plan de accion:

Participacion Comunitaria Activa: Involucrar a lideres comunitarios y residentes en
la planificacion e implementacién, asegurando una ejecucion adaptada a las
necesidades locales.

Colaboracion con Empresas Recicladoras: Establecer acuerdos con empresas de
reciclaje locales para gestionar eficientemente los materiales recopilados.

Apoyo por parte del estado: es decir, no se estan solicitando fondos del estado, se



solicita que por lo menos no entorpezcan la labor.

Es necesario que la poblacion comprenda que la falta de accidn podria llevar a una mayor
acumulacién de residuos solidos, provocando problemas de salud puablica, deterioro del
entorno urbano y contaminacion del suelo y agua. Ademas, la inaccion podria socavar el
bienestar general de la comunidad y afectar negativamente la calidad de vida de los
residentes.

Esta propuesta busca abordar los desafios especificos de El Valle, promoviendo un manejo
sostenible de residuos mediante la participacion activa de la comunidad y la adaptacion de
practicas exitosas a nivel internacional. La inaccion podria tener repercusiones significativas

en la salud, el entorno y la calidad de vida de los residentes.

4.Propuesta de implementacion elaborando un mapeo de los stakeholders involucrados
y la estrategia especifica para con cada uno de ellos, de modo que favorezcan (0 no
entorpezcan) la ejecucién del proyecto

Corporacién Ecosocialista Ezequiel Zamora: Esta empresa, creada en el afio 2018, al
pertenecer al estado es la Unica con la potestad de trabajar autdbnomamente la
comercializacion de materiales estratégicos provenientes de pasivos ambientales. Fue
anunciada por ley en la Gaceta Oficial N. 41.323 “Decreto N. 3.247, mediante el cual se
autoriza a la Empresa Corporacién Ecosocialista Ezequiel Zamora, S.A. (CORPOEZ),
adscrita al Ministerio del Poder Popular para Ecosocialismo y Aguas, para la
comercializacion nacional y exportacion de chatarra ferrosa y no ferrosa, chatarra naval,
aeronautica,  eléctrica y  electronica, en  cualquier condicion.”  (2018)

[ttp://spgoin.imprentanacional.gob.ve]



Esta empresa posee alto poder para la realizacion de esta iniciativa, y un interées medio,
debido a que, a través de esta existe la comercializacion de estos materiales, por ende, esta
debe estar al tanto y aprobar que se realicen estas actividades en las comunidades. Han
Ilevado a cabo iniciativas similares en diferentes plazas de la ciudad capital, llamando asi a
la accién de los ciudadanos y buscando hacer una Ilamado a la reflexion y conciencia sobre
la importancia del reciclaje.

Alcaldia de Caracas: Al ser la principal autoridad de la cual depende la comunidad, esta es
la encargada de asignar los entes de aseo urbano para llevar a cabo la organizacion y
recoleccion de los pasivos ambientales. Este es un ente con mucho poder, y un alto interés
en que se lleve a cabo esta labor, ya que, si bien pueden no contar con el presupuesto para
realizar una mejor gestion, planteando la colaboracidn con la empresa privada y la generacion
de empleos, deberian no obstaculizar la iniciativa.

Consejo Comunal: El principal problema planteado por los habitantes de esta comunidad al
mencionar la propuesta, era la posicion que tomaria el consejo comunal al respecto. Este, al
ser un ente con poder medio para llevar a cabo la propuesta, tendria inicialmente un interés
bajo en llevarla a cabo, ya que afirman que el sistema actual funciona. Explicandoles que no
existirian tendencias politicas para llevar a cabo esta y que generaria empleos para algunos
habitantes de la comunidad, mejorando la calidad de vida de todos, deberian ceder y
comprender porque deben apoyar la iniciativa.

Empresa Privada: La empresa privada es un ente con un poder medio y un interés medio.
Esto debido a que, se necesita de la inversidn y capacitacion de esta para poder empezar a
crear cambios sustanciales en la comunidad. Y estos a cambio deben comprender que seria

una inversion a mediano y largo plazo, debido a que a futuro contaran con los materiales



recolectados en estas comunidades. Se deberia organizar un acuerdo entre recolectores y
comerciantes.

Recolectores informales: Tienen un alto interés en mejorar sus condiciones laborales y
aumentar ingresos. Sin embargo, poseen bajo poder en términos de toma de decisiones a nivel
gubernamental. Se buscaria involucrar a los recolectores ofreciendo incentivos, como
mejores condiciones laborales y capacitacion. Destacar la oportunidad de obtener mayores

ingresos a través de la clasificacion eficiente de residuos y su comercializacion.

Estrategia general de implementacion

Alianzas Estratégicas: Establecer alianzas con CORPOEZ y la Alcaldia de Caracas para

asegurar respaldo institucional y recursos necesarios.

Negociaciones Con Empresas Privadas: Adaptar la propuesta segun la naturaleza de las

empresas privadas. Buscar inversiones y participacion activa en proyectos de responsabilidad

social corporativa.

Incentivacion A Recolectores Particulares: Ofrecer programas de incentivos para

recolectores, mejorando sus condiciones laborales y capacitandose para una clasificacion

eficiente de los residuos.

Seguimiento con la Alcaldia: Mantener comunicacidn constante con la Alcaldia, asegurando

el cumplimiento de regulaciones y coordinando esfuerzos para una implementacion exitosa.
Esta estrategia busca no solo mejorar la gestion de residuos, sino también fortalecer

laeconomia local y la calidad de vida de lacomunidad. Al involucrar a distintos stakeholders,

se crea una red de apoyo que garantiza el éxito y la sostenibilidad del proyecto.



5. Evaluacion.

Se pueden evidenciar dos tipos de indicadores para evaluar los resultados, los de
caracter econémico y los de caracter social. Con los indicadores de caracter social, un
indicador para medir en qué proporcion este programa apoya y beneficia a la comunidad,
seria el Indice de privacion - Vivienda Adecuada, el cual, segin Correia (2021) “este indice
compuesto trato de medir el nivel de privacion de la unidad de vivienda, incluyendo variables
mas alla de la condicion fisica de la casa y las posibilidades generales del hogar” (p. 91).

Revisando mas a fondo, dicho autor sefiala que este indicador estd compuesto en un
10% por la forma en la que se recolectan y tratan los desechos sélidos en el momento en el
que pasan a ser considerados pasivos ambientales por parte del estado.

Por otro lado, los indicadores que se tomarian en cuenta a nivel econémico serian, el
indicador de rentabilidad sobre capital de las empresas, en relacion a su inversion/ beneficios,
para asi confirmar que tan viable es seguir invirtiendo en este tipo de proyectos, y analizar
coémo, en el largo plazo, estas iniciativas afectas el Producto Interno Bruto de la nacion, si
lograse escalar y llevarse a cabo al largo plazo.

La idea es que la propuesta en cuestion sea un proyecto sostenible, que pueda llevarse
a cabo con el paso del tiempo y que, al momento de ser evaluado, evidencie cambios positivos
tanto en la vida de la poblacién de esta comunidad, asi como en el entorno econémico de

nuestro pais.

6.Bitacora de interaccion

N° Fecha Objeto del Descripcion de las Actividades
Encuentro
1 |07/12/2023 | Entrevista Se llevo a cabo una entrevista con la directora de la
inicial U.E.D J.A. Roman Valecillos y el médico titular del




CDI de la calle N2, para ello se realizaron las
siguientes actividades, tales como:

Familiarizacion y observacion de la zona

Visita a la U.E.D. J.A Romén Valecillos en donde
pudimos ver las instalaciones y conocer sobre las
carencias que tiene la misma debido a las filtraciones y
brotes de aguas negras

Visita al centro de asistencia médica CDI en donde se
conversé con la medico y la enfermera sobre las
enfermedades méas comunes en la comunidad como lo
es la hipertension.

N° Fecha Objeto del Descripcion de las Actividades
Encuentro
2 |12/01/2024 | Seleccion del Se conversé con el Sr. Tomas, miembro del Consejo
problema Comunal Residentes de la comunidad:
Visita de la cancha el 70 (situada en la parte mas alta
del cerro)
Visita a comunidad en donde se converso sobre la gran
cantidad de residentes que estan siendo contagiados con
dengue
Encuesta a 30 personas habitantes de la comunidad
sobre las condiciones de vida y cudl es el problema mas
grave que la parroquia presenta en la actualidad
N° Fecha Objeto del Descripcion de las Actividades
Encuentro

3 | 13/01/2024

Presentacion de
la propuesta

Se converso con el Sr. Carlos Farias para presentar la
propuesta al equipo que nos acompafi® hacer el
recorrido en las 3 visitas.

Discusion sobre la viabilidad del proyecto y los
impactos que puede generar
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COMUNIDAD: LA VEGA
1. Identificacion del problema y entrada en la agenda.

En las interacciones con los miembros de la comunidad, se han identificado diversas
necesidades que caracterizan la realidad de la zona. La pobreza en varios sectores se destaca
como una preocupacion fundamental, destacando la ciudad tablita, afectando a individuos
que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad. La falta de una educacion adecuada en
las escuelas, agravada por el dificil acceso a algunos sectores, se presenta como otro desafio
crucial.

A pesar de estos obstaculos, la comunidad exhibe notables fortalezas, destacando
especialmente la unidad que prevalece entre sus miembros. A nivel politico, se observa una
relacién baja o nula, lo que puede influir en la capacidad de la comunidad para abordar sus
necesidades de manera efectiva. En términos economicos, La Vega alberga una diversidad
de individuos con ocupaciones que van desde trabajadores del transporte hasta funcionarios
publicos y otros oficios. En el ambito educativo, La VVega refleja la problematica generalizada
en el pais respecto a la falta de calidad educativa. Se sefialan casos alarmantes donde los
jévenes se gradlan sin haber recibido instruccion en materias fundamentales como
matematicas e inglés, evidenciando una brecha significativa en la educacién.

En cuanto a la seguridad, la reciente intervencion gubernamental ha logrado reducir la
actividad de grupos delictivos, convirtiendo a La Vega en una zona menos propensa a actos
delictivos. En términos de alimentacion y salud, la comunidad cuenta con recursos como la
bolsa CLAP y empleos locales para obtener alimentos. Sin embargo, existen zonas mas
vulnerables donde persisten problemas alimentarios, y la atencion médica se basa
principalmente en los servicios publicos. Finalmente, en el ambito de los valores y creencias,

se destaca un sentido arraigado de pertenencia a la comunidad. A pesar de los desafios,



grupos comprometidos trabajan para mejorar las condiciones de vida de los sectores mas

vulnerables, evidenciando un esfuerzo colectivo por el bienestar comunitario.

Figura 7

Arbol del problema
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2. Experiencia internacional exitosa.

Un ejemplo de una experiencia internacional exitosa en la atencion de una problemaética
similar es el programa “Cero embarazos no deseados en la adolescencia", implementado por
el gobierno de Brasil en 2013, el cual ha logrado reducir la tasa de embarazos no deseados
en adolescentes en un 70% y ha sido reconocido por su éxito por organizaciones
internacionales como el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas y la Organizacion

Mundial de la Salud. La propuesta se fundamenta en una perspectiva integral del contexto a



trabajar, que se compone de educacion sexual, acceso a métodos anticonceptivos y apoyo a
las adolescentes embarazadas y ha sido implementado en las escuelas, en las comunidades y
en los centros de salud.

El primer factor a considerar, que hace a este proyecto tan exitoso, es la educacion sexual,
ya que, se enfoca en brindar conocimiento sobre la sexualidad, la reproduccion y la
prevencion de embarazos no deseados, ademas de eso, hace énfasis en advertir acerca de las
infecciones de transmision sexual, y como prevenirlas, a su vez, en promover el respeto a los
derechos sexuales y reproductivos de cada individuo.

En segundo lugar, se facilita el acceso a métodos anticonceptivos a los jovenes de las
comunidades de bajos recursos; esto se hace mediante la distribucion de métodos
anticonceptivos gratuitos o mediante la reduccion de los costos de los mismos. Por ultimo,
brinda apoyo a las adolescentes embarazadas; por medio de servicios de salud, educacién y
asistencia social, siempre orientado a prevenir la desercion escolar y el abandono de la
maternidad. Este proyecto es un modelo de como una intervencion bien disefiada puede tener
un impacto positivo en la vida de los jovenes, asi como en la mejora de las condiciones de
vida de la comunidad en general.

Para atender la problematica descrita en el caso La Vega y tomando como referencia el
proyecto realizado en Brasil, se proponen las siguientes alternativas de solucion a corto plazo,
que buscan atender las necesidades inmediatas de la poblacién, como la falta de vivienda, el
acceso a servicios basicos y la educacion sexual; asi como también se pueden implementar
alternativas de solucién a largo plazo, que buscan generar un cambio estructural en la
comunidad, con el objetivo de evitar que se repita el escenario en el futuro.

Entre las alternativas de solucién a corto plazo se encuentran: la provisién de vivienda,

gue consiste en construir o rehabilitar viviendas para las familias que viven en condiciones



precarias, como se destaca en el caso de “ciudad tablita”; el acceso a servicios basicos, debido
a que la vialidad en la zona, servicios como el agua y la electricidad se encuentran en
condiciones deplorables o simplemente inexistentes, lo cual dificulta la calidad de vida de
los habitantes de la zona; y programas de educacidn sexual en las escuelas del sector, acordes
a la edad de cada estudiante. Dichas alternativas tienen un impacto inmediato, pero su costo
es bastante elevado.

Entre las alternativas de solucién a largo plazo se encuentran la promocion del empleo,
creando oportunidades de tener un ingreso digno para los jovenes afectados; el
fortalecimiento de la educacion y el desarrollo economico. Estas alternativas tienen un
impacto mas gradual, pero su costo puede ser menor. Se considera que la mejor opcion en
términos de costo-beneficio es aquella que tiene el mayor impacto positivo en la poblacion
con el menor costo posible.

En este caso, una posibilidad viable seria, implementar un programa de educacién sexual
en las escuelas cercanas, combinado con una iniciativa que generaria empleos y mejoras en
los servicios publicos, en la cual los mismos habitantes de La Vega sean empleados para
regenerar las problematicas que presenta la parroquia nombrada anteriormente, es decir, los

servicios basicos y a su vez puedan recibir un ingreso.

3. Decision, propuesta, politica publica concreta que responda al diagnostico y
disefio a partir del estudio de las mejoras practicas.

La propuesta se centra en la implementacidn de un programa de educacion sexual integral

en los liceos del barrio La Vega, con el objetivo de prevenir los embarazos no deseados y

mejorar la calidad de vida de las familias y la comunidad en general. La educacion sexual

integral aborda aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y culturales, y se enfoca en la



promocion de la salud sexual y reproductiva, la prevencion de enfermedades de transmision
sexual y la promocién de valores y practicas saludables en relacién con la sexualidad.

Para llevar a cabo este proyecto, se podria:

Identificacion de necesidades: Realizar una encuesta entre los estudiantes y
profesores de los liceos de la parroquia La Vega para identificar las necesidades y
expectativas en cuanto a la educacion sexual.

o Disefio de un programa de educacion sexual integral: Basandose en las necesidades
identificadas y en mejores practicas, disefiar un programa de educacion sexual
integral que aborde aspectos bioldgicos, psicolégicos, sociales y culturales. Este
programa debe ser adaptable a las condiciones y realidades de esta zona.

e Capacitacion de profesores: Organizar talleres y capacitaciones para los profesores,
para que puedan adquirir conocimientos y habilidades necesarias para ensefiar la
educacion sexual integral de manera efectiva.

e Implementacion del programa: Asegurarse de que el programa sea adecuado a las
necesidades y expectativas de los estudiantes que habitan en la Vega.

e Evaluacion y seguimiento: Realizar evaluaciones periodicas del programa de
educacion sexual integral para medir su impacto y efectividad. Utilizar herramientas
de evaluacion y seguimiento para identificar areas de mejora y ajustar el programa
segun sea necesario.

e Divulgacion y sensibilizacion: Divulgar y sensibilizar a la comunidad sobre el

programa de educacion sexual integral y sus beneficios. Organizar charlas para la

comunidad en general, para que puedan aprender sobre la importancia de la educacion



sexual integral y como puede mejorar la calidad de vida de las familias y la
comunidad en general.

El bajo salario de los profesores es un problema que afecta a muchos paises, incluido
Venezuela. Este problema tiene un impacto negativo en la calidad de la educacion,
ya que los profesores que estan mal pagados suelen estar menos motivados y menos
comprometidos con su trabajo, se propone lo siguiente:

o Aumento salarial general: El salario de los profesores debe aumentarse de
manera general para que sea suficiente para cubrir las necesidades bésicas de
los docentes y sus familias. Este aumento debe ser significativo, ya que no
basta con un aumento pequefio que apenas haga una diferencia.

o Inclusion de incentivos salariales: Ademas del aumento salarial general,
también se deben incluir incentivos salariales para los profesores que se
desempefian de manera sobresaliente. Estos incentivos pueden ser
econdémicos, como un aumento adicional en el salario, 0 no econémicos, como
reconocimientos publicos o oportunidades de capacitacion.

o Mejora de las condiciones laborales: Ademas del salario, también es
importante mejorar las condiciones laborales de los profesores. Esto incluye
proporcionarles un buen ambiente de trabajo, materiales educativos
adecuados y oportunidades de desarrollo profesional.

Para solucionar el problema de desagiie, es necesario abordar el problema desde dos
frentes: la infraestructura y la educacion. En cuanto a la infraestructura, es necesario
realizar la siguiente accion:

o Mantenimiento y reparacion de la red de alcantarillado: La red de

alcantarillado debe estar en buen estado para que funcione correctamente.



Esto incluye la reparacion de fugas, la limpieza de los colectores y la
rehabilitacion de las estaciones de bombeo. En cuanto a la educacion, es
necesario realizar las siguientes acciones:

o Educacion a la poblacion sobre el uso adecuado del alcantarillado: Es
importante que la poblacion sepa como usar el alcantarillado de manera
adecuada. Esto incluye, por ejemplo, no arrojar basura a las calles o al
alcantarillado, y no conectar las aguas residuales a los sistemas de aguas
pluviales.

o Promocion de la cultura del reciclaje: El reciclaje puede ayudar a reducir la
cantidad de residuos que llegan a la red de alcantarillado.

Aunado a esto, se pudo observar de la parroquia la Vega hay una escasa educacion en el
uso del alcantarillado, en este sentido las consecuencias de no actuar en este caso podrian
ser:

e Unaumento en el numero de embarazos no deseados, lo que podria llevar a una mayor
pobrezay dificultades econdmicas para las familias. Especialmente en las que habitan
en el sector llamado Ciudad Tablita cuya condicion es critica y deplorable.

e Una mayor desinformacién y falta de conocimientos sobre la sexualidad y la salud
sexual y reproductiva, lo que podria llevar a una mayor incidencia de enfermedades
de transmision sexual y problemas de salud en general.

e Unamayor desigualdad social, ya que las familias que no tienen acceso a la educacion
sexual integral podrian ser mas vulnerables a problemas econdmicos y sociales.

Por otra parte, los factores que influyen en la decisién de implementar un programa de

educacion sexual integral incluyen:



La necesidad de prevenir embarazos no deseados y mejorar la calidad de vida de las
familias y la comunidad en general.

La importancia de promover la salud sexual y reproductiva, la prevencion de
enfermedades de transmisién sexual y la promocion de valores y préacticas saludables
en relacion con la sexualidad.

La necesidad de adaptar el programa de educacion sexual integral a las condiciones
y realidades de la region y de los liceos.

La importancia de capacitar a los profesores y sensibilizar a la comunidad sobre el

programa de educacion sexual integral y sus beneficios.

Propuesta de implementacion elaborando un mapeo de los stakeholders
involucrados y la estrategia especifica para con cada uno de ellos, de modo que

favorezcan (o no entorpezcan) la ejecucion del proyecto

Objetivos del proyecto

1.

2.

Implementar una politica publica que garantice la educacion sexual para los jovenes
de La Vega, Caracas.

Reducir la tasa de embarazos adolescentes en La Vega.

3. Mejorar la calidad de vida de las familias de La Vega.

Beneficiarios del proyecto: Jovenes de La Vega, Caracas, entre los 10 y 24 afios y las familias

de La Vega, Caracas.

Situacion actual

La tasa de embarazos adolescentes en La Vega es de 20%, la mas alta de Caracas.



e Lamayoria de los embarazos adolescentes son no planificados
e Los embarazos adolescentes suelen conducir a la formacion de familias pobres y

vulnerables.

Desafios y oportunidades
Desafios:
o Falta de conciencia sobre la importancia de la educacion sexual. o Falta de acceso a
los servicios de educacion sexual.
e Falta de recursos para implementar una politica publica de educacion sexual.
Oportunidades:
e Las madres de la comunidad estan conscientes de que la juventud no esta siendo
correctamente educada.

e La UCAB es una institucidn con experiencia en la educacién sexual.

Estrategia general: Crear un simulacro de politica publica que garantice la educacion sexual

para los jovenes de La Vega.

Acciones especificas

Etapa 1 Investigacion y diagnostico: incluye realizar un diagndéstico de la situacion actual
de la educacién sexual en La Vega, e identificar las necesidades y prioridades de los jovenes
de La Vega. Para ello se plantea; realizar entrevistas a jovenes de La Vega para conocer sus
opiniones sobre la educacion sexual, asi como encuestas a padres y madres de La VVega para conocer
sus opiniones sobre la educacion sexual y por ultimo recolectar datos sobre la tasa de embarazos

adolescentes en La Vega.



Etapa 2 Disefio de la politica publica: que consiste desarrollar un plan de educacién sexual
que sea adecuado para las necesidades de los jovenes de La Vega. Dicho plan es importante
incluir contenidos curriculares, metodologias de ensefianza y estrategias de difusion. En este
sentido, se recomienda desarrollar contenidos curriculares que sean relevantes para los jovenes de
La Vega, utilizar metodologias de ensefianza que sean participativas y atractivas para los jovenes y
desarrollar estrategias de difusion que lleguen a los jovenes de La Vega.

Etapa 3 Implementacion de la politica pablica: que incluye implementar el plan de
educacion sexual en La Vega, asi como establecer alianza con La UCAB a través del Centro
de Salud Santa Inés con el Programa Tu Decides. Para esto se plantea desarrollar un plan de
capacitacion para los docentes que impartirdn la educacion sexual y establecer alianzas con
organizaciones comunitarias de La Vega para apoyar la implementacion de la politica pablica.
Etapa 4 Seguimiento y evaluacion: que consiste en monitorear el progreso de la
implementacidn de la politica publica, asi como evaluar los resultados de la politica pablica.
Para ello se realizaran encuestas a los jovenes de La Vega para conocer sus conocimientos sobre
educacion sexual, asi como entrevistas a los docentes que imparten la educacién sexual para conocer

sus opiniones sobre la implementacion de la politica pablica.

Actores con alto interés y alto poder

En el caso del proyecto de educacion sexual en La Vega, los actores con alto interés
y alto poder son:
Gobierno nacional: El gobierno nacional es responsable de la educacion en Venezuela. Tiene
el poder de desarrollar politicas publicas, asignar recursos financieros y proporcionar apoyo

técnico y financiero a los proyectos educativos.



Universidad Catolica Andres Bello (UCAB): La UCAB es una institucion con experiencia
en la educacion sexual. Tiene el poder de proporcionar recursos humanos y financieros al
proyecto.

Algunas acciones especificas que se pueden llevar a cabo:

Crear un comiteé de trabajo multidisciplinario que incluya representantes del gobierno

nacional, la UCAB y otras organizaciones relevantes.

e Realizar consultas y talleres con los actores involucrados para recopilar sus aportes.

e Desarrollar un plan de comunicacion que informe a los actores sobre el proyecto y
sus objetivos. Actores con alto interés y bajo poder

e Madres de la comunidad de La Vega: Las madres de la comunidad estan conscientes

de que la juventud no estéd siendo correctamente educada. Pueden ejercer presion

sobre el gobierno para que implemente politicas publicas de educacion sexual.

Actores con alto interés y bajo poder

Madres de la comunidad de La Vega: Las madres de la comunidad estan conscientes de que
la juventud no esta siendo correctamente educada. Pueden ejercer presion sobre el gobierno
para que implemente politicas publicas de educacion sexual.

Jovenes de la comunidad de La Vega: Los jovenes son los beneficiarios directos del proyecto.

Pueden participar activamente en el disefio y ejecucion del proyecto.

Algunas acciones especificas que se pueden llevar a cabo:
e Realizar actividades comunitarias para informar a las madres y jovenes sobre el

proyecto.



e Involucrar a las madres y jovenes en el disefio y ejecucion de los programas
educativos. Promover la participacion de las madres y jovenes en el seguimiento y

evaluacion del proyecto.

Actores con bajo interés y alto poder
Organizaciones religiosas: Algunas organizaciones religiosas pueden estar en desacuerdo
con la educacion sexual. Pueden oponerse al proyecto o intentar sabotearlo. Algunas
acciones especificas que se pueden llevar a cabo:
e Realizar campafas de sensibilizacion para informar a las organizaciones religiosas
sobre el proyecto.
e Desarrollar materiales de marketing para promover el proyecto a las organizaciones
religiosas.
e Contactar directamente a las organizaciones religiosas para invitarlas a participar en

el proyecto.

Actores con bajo interés y bajo poder
En este caso, el actor es: Poblacion general de La Vega: La poblacién general de La Vega es
la que se beneficiard directamente del proyecto. Sin embargo, es posible que no tengan un
alto interés en el proyecto o que no tengan el poder de influir en su implementacion. Algunas
acciones especificas que se pueden llevar a cabo:

e Realizar actividades comunitarias para informar a la poblacion general sobre el

proyecto.



e Involucrar a la poblacion general en el disefio y ejecucion de los programas
educativos.
e Promover la participacion de la poblacion general en el seguimiento y evaluacion del

proyecto.

5. Evaluacién
Conocimiento del tema: Evaluar el conocimiento de los estudiantes sobre la sexualidad antes
y después del proyecto, mediante una serie de preguntas a los estudiantes para ver qué tan
acertados son sus conocimientos.
Participacion en programas de educacion sexual: Medir la participacion de los estudiantes de
la zona en programas de educacion sexual antes y después del proyecto, se podrian utilizar
encuestas para medir el nivel de participacion en estas actividades.
Embarazos no deseados: Evaluar la tasa de embarazos no deseados en la zona antes y
después del proyecto, se podrian encuestar a jévenes que estén en estado de embarazo una
serie de preguntas que puedan llevar a concluir si el embarazo fue o no deseado.
Acceso a métodos anticonceptivos: Encuestar a los alumnos sobre el acceso que tienen a
métodos anticonceptivos antes y después del proyecto, que tan complicados son para ellos
de adquirir o recibir los métodos anticonceptivos
Feedback de los estudiantes: Los estudiantes podran aportar con su opinion sobre el proyecto,

y también sobre como mejorarlo y hacerlo mas efectivo



6. Bitacora de interaccion

NO

Fecha

Objeto del
Encuentro

Descripcion de las Actividades

12/01/2024

Entrevista
inicial

Se llevd a cabo una entrevista con la Sra. Lorena
haciendo un recorrido por la comunidad, llegando a una
zona llamada por los locales como pueblo tablita,
logrando observar el estilo de vida que llevan las
personas en las zonas mas apartadas, conociendo de
primera mano las precarias condiciones de vida que
Ilevan las personas en esta localidad.

Se discuti6 con Lorena las dificultades de estas
personas, desde lo complicado de llegar hasta la zona,
el deficiente sistema de educacién, los maltiples casos
de embarazos precoz, habiendo jovencitas que ya se
encuentran sexualmente activas y como las autoridades
no proporcionan los medios suficientes para protegerlas
de embarazos no planificados.

NO

Fecha

Objeto del
Encuentro

Descripcion de las Actividades

13/01/2024

Planteamiento
del problema

Se realiz6 nuevamente una visita a la parroquia la Vega,
donde esta vez se visitd una zona de la parroquia
llamada “‘el Valle” donde en conjunto con el equipo del
Sr. Leopoldo se realizd unas donaciones para los nifios
de la zona, haciendo entrega de distintos juguetes y
zapatos.

En la conversacion y recorrido, el Sr. Leopoldo
comentdé que la educacién en esas zonas es muy
precaria, cursando solo 6 materias a nivel de
bachillerato, donde no se incluye la materia de
matematicas, ademas de que no incluyen temas
importantes como la educacion sexual, generando que
lo mas jovenes no tengan la guia necesaria para poder
manejar una etapa muy importante en todo adolescente,
como serian los métodos anticonceptivos para
protegerse de posibles enfermedades o embarazos no
deseados.
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