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PROGRAMA DE UNIDAD CURRICULAR

I.-DATOS GENERALES

Nombre de la Unidad Curricular: | Responsabilidad Social Empresarial.
Cadigo de la Unidad Curricular: | FACE - 00017 Categoria de la Unidad Curricular: Intrafacultad
Unidad de Gestion Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales Nivel: Pregrado
Tipo de Evaluacion: Continua con reparacion N° de Unidades de Crédito : 3
Régimen: S | N° Horas Semanales Trabajo 4
emesira Independiente (HTI) :
Taxonomia: TA1 Practicas| 0
- ) N° Horas Semanales de

Modalidad: Presencial, Virtual Antes Acompafiamiento Docente Laboratorio| 0

Reglamento (HAD) :

' Teodricas | 2

Instancia Aprobatoria : Facultad de Ciencias Fecha de Aprobacion : 23/07/2021

Econdmicas y Sociales

II.-RESUMEN

Esta unidad curricular brinda los conceptos y herramientas para gestionar yliderar al recurso humano de las organizaciones de
una manera efectiva, mejorando la motivacién, productividad y competitividad de éste dentro de su compromiso con la
comunidad. Al estudiar las diferentes concepciones de responsabilidad social empresarial ylas tendencias internacionales, se
pretende desarrollar las bases que permitan al egresado de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales, involucrarse de
manera activa en las acciones empresariales que buscan vincular el desarrollo de los procesos propios de la empresa con la
busqueda del bienestar social de los trabajadores, proveedores, de la comunidad local y de la sociedad en general”.

l.-CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

COMPETENCIAS GENERALES

APRENDER A APRENDER CON CALIDAD (CGENEO001):

Utiliza estrategias de forma auténoma para incorporar e incrementar conocimientos, habilidades y destrezas en el
contexto de los avances cientificos y culturales requeridos para un ejercicio profesional globalmente competitivo.
UNIDAD DE COMPETENCIA:

Aplica los conocimientos en la practica (CGENE001U02):
Emplea conceptos, principios, procedimientos, actitudes y valores para plantear y resolver problemas en situaciones habituales,
académicas, sociales ylaborales.

CRITERIOS DE DESEMPENO:
Elabora una sintesis para si mismo o para comunicarla a otras personas.
Establece y evalla la eficacia yla eficiencia de los cursos de accidn a seguir de acuerdo con la informacién disponible.

Selecciona la informacion que resulta relevante para resolver una situacion.

UNIDAD DE COMPETENCIA:
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Identifica, plantea y resuelve problemas (CGENE001UQ3):
Detecta la discrepancia entre la situacion actual y la deseada, especifica lo que se necesita resolver y ejecuta acciones de
manera eficiente para transformar la necesidad en logro.

CRITERIOS DE DESEMPENO:
Analiza el problema y obtiene la informacién requerida para solucionarlo.
Formula opciones de solucién que responden a su conocimiento, reflexion y experiencia previa.

Reconoce diferencias entre una situacién actual yla deseada.
UNIDAD DE COMPETENCIA:

Incorpora conocimientos y se actualiza permanentemente (CGENE001U04):
Busca y comparte informacion util, capitaliza la experiencia de otros yla propia y se prepara de manera continua y evolutiva para
afrontar nuevas tareas.

CRITERIOS DE DESEMPENO:
Adopta y adapta sus estrategias de aprendizaje de manera autbnoma en cada situacion.
Busca activamente nueva informacion.

Incorpora, analiza, resume ysintetiza la informacién de manera continua, critica y flexible.

APRENDER A CONVIVIR Y SERVIR (CGENE002):

Reconoce, aprecia y cultiva de manera reflexiva, ética, responsable y comprometida, su relacion con otras personas y con
el medio ambiente fisico y sociocultural, local y global, para contribuir al bienestar colectivo.

UNIDAD DE COMPETENCIA:

Se involucra con su medio sociocultura (CGENE002UO01):
Comprende y asume la realidad y se deja interpelar por ella, conecta los conocimientos con su realidad sociocultural para
proponery ejecutar, con sentido humano y ético, soluciones que promuevan el bienestar comun.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

Identifica yasume como propias las problematicas de su contexto sociocultural.
Propone soluciones desde su campo disciplinar a problemas de su entorno.
UNIDAD DE COMPETENCIA:

Se solidariza con el otro (CGENEO002UQ7):

Coincide y participa en ideas, sentimientos o acciones con el otro, que contribuyan al bienestar colectivo.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

Comparte ideas, sentimientos y acciones en pro del bienestar colectivo.

Demuestra empatia con las ideas, sentimientos y acciones del otro.

APRENDER A TRABAJAR CON EL OTRO (CGENEO003):

Interactia con otros en situaciones diversas y complejas para alcanzar objetivos comunes, en un entomno donde el
equilibrio de los roles: colaborador o lider y la fluidez comunicativa procuran resultados beneficiosos para todos.

UNIDAD DE COMPETENCIA:
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Participa y trabaja en equipo (CGENEOO3U01):
Se integra en equipos asumiendo diversidad de roles ytareas, orientado hacia el logro de una meta comun.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

Coordina las acciones del equipo hacia el logro de la meta comun.
Cumple diversos roles dentro del equipo.

Identifica roles yfunciones de todos los miembros del equipo.
Realiza las tareas establecidas por el equipo.

Utiliza formas de comunicacion que favorecen las relaciones de interdependencia.
UNIDAD DE COMPETENCIA:

Motiva y conduce a otros hacia metas comunes (CGENE003U02):
Promueve el interés, la participacion y orienta el esfuerzo de otros en el logro de metas comunes.

CRITERIOS DE DESEMPENO:
Dialoga directa yrespetuosamente con los otros para favorecer su identificacion con las metas.
Identifica claramente objetivos, metas y propdsitos comunes.

Promueve la construccién conjunta de planes y estrategias para el logro de las metas.
UNIDAD DE COMPETENCIA:

Toma decisiones efectivas para resolver problemas (CGENEOO3UO03):
Aplica un proceso sistematico de toma de decisiones para elegir la mejor alternativa en la resolucion de problemas en beneficio
propio yde los otros.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

Analiza el problema.

Ejecuta la opcidn que considera mas adecuada para la solucién del problema.
Identifica el problema.

Plantea alternativas de solucion.

COMPETENCIAS PROFESIONALES

DIAGNOSTICA SITUACIONES EN EL AMBITO FINANCIERO (CPROF084):

Analiza operaciones y resultados econémicos para la toma de decisiones.

UNIDAD DE COMPETENCIA:

Analiza los recursos financieros de los individuos ylas organizaciones. (CPROF084U02):
Considera la utilizacion de las finanzas de los individuos y las organizaciones en la toma de decisiones para incrementar la
generacion de valor.

CRITERIOS DE DESEMPENO:

Aplica modelos matematicos y financieros para determinar la viabilidad de proyectos.
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IV.UNIDADES TEMATICAS

UNIDAD TEMATICA |
INTRODUCCION A LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

TEMA 1

INTRODUCCION A LA SOSTENIBILIDAD: SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO SOSTENIBLE. LA INTERACCION EMPRESA- SOCIEDAD.
HITOS DE CAMBIO. HERRAMIENTAS PARA LA SOSTENIBILIDAD. ALGUNAS INICIATIVAS EN PRO DE LA SOSTENIBILIDAD.

TEMA 2

CONCEPTUALIZACION DE LA RSE: CONTEXTO, ANTECEDENTES, SIGNIFICADO Y JUSTIFICACION DE LA RSE. MARCO
CONCEPTUAL E INSTITUCIONAL DE LA RSE. ;ANTE QUIENES ES RESPONSABLE LA EMPRESA? LOS STAKEHOLDERS. LA
RESPONSABILIDAD DE LA ALTA DIRECCION EN LA ESTRATEGIA RSE. MEDICION Y GESTION DE LA RSE: PRINCIPALES
HERRAMIENTAS.

DIMENSIONES Y GRUPOS DE INTERES: MODELO SOCIOECONOMICO Y EL PAPEL DE LA EMPRESA ANTE LA RSE. LA CREACION
DE VALOR EN LA EMPRESA Y LOS BENEFICIOS DE LA RSE.

TEMA 3

ETICA EMPRESARIAL: ARTICULACION DE LA ETICA EMPRESARIAL. EL LIDERAZGO DE LOS DIRECTIVOS. EL PAPEL DE LA
COMUNICACION. MEDIDA DE LA ETICA EMPRESARIAL.

TEMA 4
SISTEMAS DE GESTION DE LA ISO 26000 Y ETHOS.

UNIDAD TEMATICA II
DIMENSION SOCIAL DE LA RSE.

TEMA1

ACCION SOCIAL DE LA EMPRESA: BASES CONCEPTUALES DE LA ACCION SOCIAL DE LA EMPRESA. EL BUSINESS CASE DE LA
ACCION SOCIAL DE LA EMPRESA. ESTADO DEL ARTE DE LA ASE EN VENEZUELA. GESTION ESTRATEGICA Y OPERATIVA DE LA
ASE.

TEMA 2

CONSUMO RESPONSABLE: BASES CONCEPTUALES DEL CONSUMO POLITICO. EL CONSUMIDOR RESPONSABLE. HERRAMIENTAS
DE CONSUMO POLITICO: ESTANDARES Y ETIQUETAS. EL PAPEL DE LAS ORGANIZACIONES EN EL CONSUMO POLITICO.

TEMA3

EMPRESA E INNOVACION SOCIAL: LA EMPRESA Y EL EMPRENDIMIENTO SOCIAL, MARCO CONCEPTUAL Y CARACTERISTICAS.
EL DESEMPENO E IMPACTO DE LAS EMPRESAS SOCIALES. HERRAMIENTAS DE EVALUACION DE IMPACTO.

TEMA 4

POLITICAS DE RSE EN PAISES EN DESARROLLO: PAISES EN DESARROLLO Y SUS DETERMINANTES. RSE EN EL CONTEXTO
GLOBAL. LA RSEY LOS ORGANISMOS MULTILATERALES.

UNIDAD TEMATICA liI
DIMENSION ECONOMICA DE LA RSE.

TEMA1

SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD Y LA SOSTENIBILIDAD: HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
BASADAS EN LA MEJORA CONTINUA.

TEMA 2

CADENA DE VALOR: RSE Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS. PROMOCION PUBLICA DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
CORPORATIVA. INICIATIVAS PUBLICAS DE PROMOCION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS ORGANIZACIONES.

TEMA 3

GOBIERNO CORPORATIVO: INTRODUCCION. EL VALOR DEL CAPITAL HUMANO. RESPONSABILIDAD SOCIAL HUMANA.
TRANSPARENCIA INFORMATIVA EN MATERIA DE POLITICA RETRIBUTIVA DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION. REFORMAS Y
MEDIDAS ADOPTADAS EN EUROPA Y LATINOAMERICA.
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TEMA 4

DEFINICION DE CORRUPCION Y SUS FORMAS. PRINCIPIO 10 DEL PACTO MUNDIAL. TRANSPARENCIA INTERNACIONAL E iNDICE DE
PERCEPCION DE LA CORRUPCION. REFORMAS LEGISLATIVAS Y MEDIDAS ADOPTADAS EN AMERICA LATINA. PROPUESTAS DE
MEJORA DE LOS SISTEMAS ANTICORRUPCION CORPORATIVA PARA AMERICA LATINA Y EUROPA. CODIGOS DE BUEN
GOBIERNO Y CODIGOS DE CONDUCTA.

TEMA5

LA RSE Y SUS CONTENIDOS LABORALES: DERECHOS HUMANOS Y DERECHOS LABORALES BASICOS (PROHIBICION DE
TRABAJO INFANTIL Y TRABAJO FORZADO). POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS Y RSE: PLAN ESTRATEGICO DE RSE EN LA
EMPRESA.

TEMA 6

LA RSE Y EL SISTEMA FINANCIERO: AREAS DE NEGOCIO CON MAYOR POTENCIAL DE IMPACTO DE LA RSE. INVERSIONES
SOCIALMENTE RESPONSABLES: ORIGEN, SIGNIFICADO Y JUSTIFICACION DE LA ISR. ESTRATEGIAS Y HERRAMIENTAS PARA LA
INVERSION CON CRITERIOS ISR. INSTRUMENTOS E INSTITUCIONES EN EL MERCADO ISR MERCADO MUNDIAL DE LA ISR.

TEMA7

LA FINANCIACION: CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD: ANALISIS CREDITICIO Y RIESGO DE INSOSTENIBILIDAD. FINANCIACION DE
GRANDES PROYECTOS DE INVERSION. PRINCIPIOS DE ECUADOR. FINANCIACION AL POR MENOR: EL CASO DE LAS
MICROFINANZAS. LA BANCA ETICA, SOCIAL Y MEDIOAMBIENTAL.

UNIDAD TEMATICA IV
DIMENSION AMBIENTAL DE LA RSE.

TEMA1
INTRODUCCION A LA GESTION AMBIENTAL. CRISIS AMBIENTAL Y ADAPTACION COMPETITIVA. BENEFICIOS DE LA GESTION
AMBIENTAL.

TEMA 2
SOSTENBILIDAD AMBIENTAL: CONCEPTOS BASICOS. QUE ENTENDEMOS POR SOSTENBILIDAD AMBIENTAL. CRITERIOS DE
SOSTENBILIDAD AMBIENTAL. EL DESARROLLO SOSTENIBLE: EVOLUCION Y RELACION CON LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL.

TEMA 3
GESTION DE LA SOSTENIBILIDAD: AGENDA 21 DE NACIONES UNIDAS. PLAN DE APLICACION. INSTRUMENTOS DE GESTION DE
SOSTENIBILIDAD. DESARROLLO DE SISTEMAS DE INDICADORES DE SOSTENIBILIDAD APLICADOS A DIVERSOS SECTORES.

TEMA 4

LA HUELLA ECOLOGICA: CONCEPTOS BASICOS. ENFOQUES METODOLOGICOS PARA CALCULAR LA HUELLA ECOLOGICA.
DEFICIT ECOLOGICO. TEST DE AUTOEVALUACION DE PLANTEAMIENTOS MEDIOAMBIENTALES PARA LAS EMPRESAS.

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD A TRAVES DE MEDIDAS MEDIOAMBIENTALES: DIMENSIONES CRITICAS PARA LA SELECCION DE
PLANTEAMIENTOS MEDIOAMBIENTALES COMPETITIVOS. MATRIZ ESTRATEGICA PARA LA SELECCION.

UNIDAD TEMATICA V
INFORMACION Y COMUNICACION DE LA RSE .

TEMA1

INFORMACION CORPORATIVA SOBRE RSE: ANTECEDENTES DE LA INFORMACION SOBRE RSE. TRANSPARENCIA,
RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA, DESARROLLO SOSTENIBLE. MEMORIAS DE SOSTENBILIDAD: EL CASO DE LA
GLOBAL REPORTING INITIATIVE. CONTENIDO DE LAS MEMORIAS DE SOSTENBILIDAD. ASPECTOS RELEVANTES SOBRE LAS
MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD.

TEMA 2

AUDITORIA SOCIAL Y CONTABILIDAD: EL PAPEL DE LA INFORMACION FINANCIERA Y LA AUDITORIA EN LA RENDICION DE
CUENTAS A LOS STAKEHOLDERS. NUEVAS TENDENCIAS PARA SALVAGUARDAR LA CALIDAD DE LA INFORMACION
FINANCIERA Y SU VALOR SOCIAL. SOBRE LA AUDITORIA SOCIAL COMO CONCEPTO VS AUDITORIA DE ESTADOS
FINANCIEROS. LA AUDITORIA EN UN CONTEXTO DE INFORMACION NO FINANCIERA. LA AUDITORIA SOCIAL COMO
HERRAMIENTA DE GESTION'Y COMUNICACION.
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TEMA 3
REPUTACION CORPORATIVA: DEFINICION DE REPUTACION CORPORATIVA. MEDIDA DE LA REPUTACION CORPORATIVA. VALOR
DE LA REPUTACION CORPORATIVA. GESTION DE LA REPUTACION.

V.-ESTRATEGIAS DE ENSENANZAY APRENDIZAJE

MODALIDAD PRESENCIAL: Clases magistrales, fomentando la investigacion e intercambio de opiniones e informacion en el
aula, apoyados con algunas de las actividades que se realizan en la modalidad virtual. MODALIDAD VIRTUAL: La metodologia es
la propia de la ensefianza on line en la que el material didactico y cualquier otro elemento de apoyo al aprendizaje se
proporciona al estudiante a través del aula virtual. Se utilizaran los siguientes estrategias, sin diferenciar la modalidad: Material
didactico: Son los contenidos especificados en el apartado anterior. El estudiante tendra que memorizar estos contenidos

puesto que constituyen el nucleo de lo que se va a evaluar. Lecturas recomendadas: Estas lecturas serviran de apoyo al estudio
de los temas. Permitiran enriquecer el debate y relacionar unos temas con otros. EIl método del caso, de forma individual o
colectiva, a través de la descripcion de una situacion concreta el alumnado estudiara la situacion, definira los problemas y
llegara a sus propias conclusiones sobre las acciones a emprender. Paginas web: La informacion actualizada ilustrara la
relacion de lo explicado en el tema con la actividad de las empresas y organismos. El trabajo en colaboracién estara
representado por la intervencion de los estudiantes en los foros del aula virtual, donde a través de sus preguntas y de las
respuestas de sus compafieros y del profesor se podran poner en comun las distintas experiencias y 4 percepciones. El
material did4ctico, actualizado en cada convocatoria, esta expresamente elaborado por el equipo docente y se proporcionara al
estudiante a través del aula virtual. Toda la bibliografia complementaria sera accesible desde el curso virtual. Junto al material
didactico elaborado por los profesores y proporcionado al estudiante a través del aula virtual, el Médulo cuenta con otros
recursos para facilitar su comprension y estudio: Actividades formativas (lecturas y aprendizaje). Ademas de la lectura y
aprendizaje de los temas, se ofreceran documentos de lectura obligatoria, para ampliar algunos conceptos basicos o conocer
experiencias practicas. Se incluyen también en este apartado los ejercicios de auto-evaluacion, imprescindibles para que el
estudiante supervise y corrija su propio aprendizaje. Actividades de reflexion, opinidn y critica (lectura critica). A partir de la lectura
critica de algunos articulos y documentos, se debera dar respuesta de forma individual a preguntas de reflexién que se planteen
y que se debatiran en los foros tematicos habilitados. Recursos audiovisuales de la Ucab. A través de la plataforma virtual se
ofreceran conferencias, clases magistrales, entrevistas, etc., donde importantes expertos en la materia ofreceran una visién
multidisciplinar. La tutorizacion y el seguimiento de los aprendizajes se efectuaran a través de la plataforma virtual, con tutorias
on line a cargo de los profesores del Moédulo. De este modo se crea un aula virtual que tendra por objeto realizar la evaluacién
continua del estudiante, en la que tendran acceso al material didactico, a bibliotecas virtuales y foros, enviaran las tareas y se
comunicaran con los profesores. Esta modalidad es una forma de aprendizaje flexible que se adapta a la disponibilidad de cada
estudiante, permitiendo compaginar estudios con trabajo o cualquier otra actividad, siempre dentro del plan de trabajo
establecido por la catedra.

Actividades docentes:

Actividades formativas (lecturas y aprendizaje). Ademas de la lectura y aprendizaje de los temas, se ofreceran documentos de
lectura obligatoria, para ampliar algunos conceptos basicos o conocer experiencias practicas. Se incluyen también en este
apartado los ejercicios de auto-evaluacion, imprescindibles para que el estudiante supervise y corrija su propio aprendizaje.
Actividades de reflexion, opinion y critica (lectura critica). A partir de la lectura critica de algunos articulos ydocumentos, se debera
dar respuesta de forma individual a preguntas de reflexion que se planteen y que se debatiran en los foros teméaticos habilitados.
Recursos audiovisuales de la Ucab. A través de la plataforma virtual se ofreceran conferencias, clases magistrales, entrevistas,
etc., donde importantes expertos en la materia ofreceran una visién multidisciplinar, pero ademas se propiciaran actividades
basadas en estrategias como:

Cine-foro

Resumenes/informes

Foros virtuales

Relatorias.

Plenarias

Visitas guiadas

Conferencia de expertos

Conversatorios

Aprendizajes basado en desafios (ABD)

Entrevistas.

Actividades del estudiante:
Trabajo en equipo
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Participa en actividades individuales

Participa activamente en la resolucion de problemas individual/grupal

Participa en la elaboracién de ensayos.

Participa en test interactivos/foros

Participa en actividades de autoevaluacion

Participa en actividades de coevaluacion

Responde cuestionarios propuestos por el docente

Participa en debates

Participar en actividades de aprendizaje cooperativo (formenta de ideas/focus group).

VI.-ESTRATEGIA DE EVALUACION

Evaluacion Presencial:

- Evaluacion Continua: la evaluacién para cada una de las cinco unidades de la materia contemplan el uso de cuestionarios,
foros, estudio de casos y participacion

- Examenes parciales.

- Trabajo Final.

Evaluacion on-line: cada unidad tematica se evalta en funcién a

- Cuestionarios on line.

- Intervenciones del participante.

- Coevaluacion.

VII.-REFERENCIAS PRINCIPALES

Jonas, H. (1995) El principio de responsabilidad. Herder editorial.
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