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A, GENERALES

1. Crenologia de la Gestién Moderna

1.1. La Evolucion de la Gestidn
1.2, Concepcion Actucl de la Gestion

1.2.1, Definicion de Administracim
1.2.2. Diferencia entre Adminisiracion y Direccibn
1.3. El proceso de la Administracion
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"La Direccion Moderna” Carison

"La Administracion y el Comportamiento Humano™

2. La Empresa y los Factores que influyen en su funcionamiento

Bibliografia:

“La Empresa y los factores que influyen en su funcionamiento” C.1.T.

8. METODQLOGIA DE GESTION

3. Planificacion General

La Gerencia de Cambio

Planificacién y Control

Beneficios de la Planificacion

Téminos de la Planificacion

Participacion de los Subordinados
Responsabilidad de los Resuitados

Qrgari zacién de ia Planificacion efectiva
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3.8. Relacion de Planificacion en el Programa Horizontal .
3.9. Mercadeo y Produccion -

3.10 Mercadeo, Finanzas y Centabilidad

3.11 Mercadeo, Investigacion y Desarvollo

3.12 El problema de la Coordinacion

Andalisis de la Situocitn Actual

4.1, Los datos bésicos requeridos pera la planificacisn, Operacidn
y Control Gerencial.

1. Datos requerides para planificar,

2. Efectos del Cambio

.3, Distincion entre Planificacion y Prondstico
.4, Dates requeridos para operer
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4.2, Anélisis de [os Datos

4.2.1 Fuentes de los Datos

4.2.2. Clasificacidn y Presentacidn de los Datos
4.3,  Analisis de la Tendencia

4.3.1., Nomeros Indices

4.3.2. Promedios Moviles

4.3.3. Variacidn Estacional y al azor

4.3.4, Método de los Minimos Cuadrades
4.4, Utilizacion de los Ratios Financieros

indices Financieros
Razones Financiaras
Administracion Financiera
Eficiencia de las Operaciones
Resuitado de las Operaciones
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Motivacidn y Guia del Esfuerzo Gerencial

5.1. Polfticas, Objéticas y Estdndares
5.1.1. Definicion de Objetivos

5.2. Establecimiento de un Programa
5.2.1, Areas de Resultados Claves

5.3. De Politicas Globales a Objetivos Individuales
5.3.1. Participacion y Comunicacién
5.3.2. Cula de Qrientacidn
5.3.3. Desafio y Motivacion
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5.3.4. Programa de Accion
5.4. Elementos Complementarios
5.4.1. Presupuestos
5.4.2, Qrganigramas y Descripciones de Cargos
5.4.3. Evaluacidn y Desarrollo de Personal
6. El Proceso de Tdma de Decisiones
6.1. Aproximacion analitica a la toma de decisiones
6.2, Ei proceso de toma de decisiones
6.2.1, Programacion Lineal
6.2.2, Teoria de Probabilidades
6.2.3, D.C.F. (Descuento de Flujo de Caja)
6.2.4, Calculo de Precios
4.2.5. Pronosticos de Ventas
7. Control Presupuastario
7.1 Obietivo
7.2 Beneficios
7.3 Determinar qué es lo contrelado
7.4 Establecer las responsabilidades
7.5 Decidir qué podric pasar
8. Control de la Estructura Global
‘9 . Reportes de Control
2.1, Disefio
9.2 Programas de Accion
10 Control de Proyectes Principales

10.1. Téenicas de PERT-CPM

11 Planificacidn de Recursos Humanos
1.1 Inventario de Personal
11.2 Desarrollo 1ndividual
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"Matearial preaprado para Impresién y Reparto" T s TS

C. EL ADMINISTRADOR

12.1  Cosmolegia - SRR | s gy
12.2. Concepto del Administrader acerca de la Grganizacion
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"El aspecto humano de las Empresas” D.McGregor

13. La Conducta del Administrador

13.1 lLa funcidn del Administrader
13.2. Ef estilo del Administrador
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"E] Administrador Profesional”
Mc. Gregor

14, £l Administrador frente al Poder y Control T ——

14.1. La Administracién de los Controles Administrativos
14,2 Fl Poder del Administrador

Bibliografia
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*gt Administrador Profesional" Mc . Gregor

D. DIFERENTES ENFOQUES EN LA ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EM-

PRESAS.
15. Enfoques tradicionales
15,1 La Administracion por Tareas

15.2.  La Administracion por Progromas
15.3 Lo Administracion Cientifica
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"Material preparade para impresion y reparto”

16 Enfoque Moderno

16.1, La Gerencia por Objefivos
16.2 La Administracidn por Resul tados
16.3 L.a Administracidn por Excepcitn
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"El Ejecutivo Eficaz”, Peter F, Drucker
"Gerencia por Objetivos" Humble
“Planeacion de Utilidades” Mc. Konkey
"La Gerencia por Excepcion® Bitel,



