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MERCADOTECNIA

Libro de Texto : Marketing = Matthews - Buzzell - Levitt -~ Mc. Graw Hill
Company . 1.970.

El progrema serd conducido en base a este libro, ya que es un texto muy com

nleto sobre la materia, sin embargo, se recomienda leer la bibliografia de la
materia.

Objetivo del Curso: .

El objetivo de este curso consiste en proveer al estudiante de los conocimien
tos necesarios para interprefar las funciones basicas del mercadeo mederno, -~
comprendiendo sus instituciones y concepios,

Implementacion del Curso:

Este curso ser@ conducido de la siguiente manera:

a. Teoria : El estudiante se leerd por adelantado la materia que se va a
explicar en clase. El profesor explicard y aclararé conceptos bésicos.
Se repasarén algunos méiodos cuantitatives necesarios para re solver -
los ejercicios y casos del programa.

b. Practica: Durante el curso se discutirdn problemas y cesos practicos
con relacién a la teoria explicada. El estudiante estard obligado a ha
cer las investigaciones que el profesor indique.

. Profesionales de Mercadeo serén invitadoes a close para dictar confe -
rencias especiales, las cuales seran materia obligatoria de estudio pa
ra el alumno. .

Evacluacion

a. Participacién en las discusiones de casos y preguntas directas en el sa
{én de clase.

b. Trabajos de investigacion durante.el curso.

c. Exémenes corfos sin previo aviso por parte del profesor.
d. Los exémenes acordados por la Direccion.

e. Evaluacidn oral individual.

f. Asistencia a clases.

Con este sistema de evaluacion se obtendrd la siguiente tabla de recunocimien
to al alumno:



Notas de 18, 19y 20 = 70 % del rendimients del afio
Notas de 15, 16 y 17 = 60% del rendimiento del afio
Notas de 13, y 14 50% del rendimiento del afio
Notas de 10, 11 y 12 40 % del rendimiento del afio
PROGRAMA
Tema 1 " Concepto de Mercadeo
a, Definicion del concepto de mercadeo
b. La nueva orientacion de mercadeo
c. La interrelacion de los elementos de mercadeo (Mezcla de Marcaden)
d. Definicidn de Mercados - -
e. Funciones de Mercadeo, estrategia y planificacion (Capiiulos 1,2)
Tema 2 Anélisis Cuantitative de Mercadeo
a. Concepio de Costos de Mercadeo
b. Punto de equilibrio
c. Céleulo de ganancias operacionales
d. Proporciones analiticas (Ratios)
e. Remarcacidn {Markup~Markdown)
f. Rotacion de inventarios
g. Céleulo de Rentabilidad (Tiempo de pago, capacidad de ganancia)
(Apéndice A)
Tema 3 El Consumidor {Centro del Estudic de la Mercadotecnia)
a. Comportamiento del Consumidor
B Caracteristicas del Consumidor
c. Teorias del comportamiento general:
. Ef consumidor con orientacion econdmica
El consumidor como conocedor del problema
El consumidor come aprendiz
£l consumidor como conocedor del riesgo
Capitulos 3,4,5,6,8,y 9
Tema 4 El Consumidor Venezcolane
a. Factores econdmicos de las incidencias sobre el consumo
b, Factores cuantitativos-cualitatives
c. Comportamiento del consumidor venezolano. Habitos del cunsumidor
d. Otros factores de incidencias sobre el consumo (legales, institucio -
nales, ideosinerasicos)
{Foileto El Mercado Venezolano)
Tema 5 El Producto

Introduccion
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Planificacion de nuevos productos
Desarrollo de nuevos productos
Envases, empaque y marca
Productos de consumoe

Productos Industriales

(Capituio 10)

Canales de Distribucion

El concepto del sistema

Tipos de canales de distribucidn

Politica de acufiamiento y politica de desplazamiento (Push and Pul!
system) '

Méfodos de operacitn de los detallistas
Mayoristas

£l suministro y la distribucidn fisica del producto
Seleccién de los canales de distribucion

(Capitulos 12, 13y 14) .

Propaganda, Publicidad y Promocidn

Conceptos = Objetivos
Clasificacion

Meadios de comunicacidn
El presupuesto

La evaluacion

(Capitulo 15)

La Polftica de Precios

Determinacidn dal -Precio. Métodos

1. Con prientacion de costo
2. Con orientacién de la demanda

Objetivos y politicas de precio
(Capitulo 11)

La Qrganizacidn de Mercadeo

Conceptos. Proposifos

Las organi zaciones

La evaluacidn, Productividad

El contrel y patrones de Mercadeo

(Capitulo 19 ¥ 20) _ 3 -

1. Comercializacidn: Mc, Carthy, Jerome, Editorial Ateneo.

2. Direccion de Mercades: Kottler, Phillip, Mc. Graw Hill (Editorial)

3, La Direccidn de los Mercados: Howard, J.A, Mc. Graw Hill Editcrial.



