i_—_-'f"_1 UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Urb. Montalbdn-La Vega - Apartado 29068
Telétonos: 47.51.10 al 19
Caracas [1021) Venezuela

Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales
Escuela de Administracién y Contaduria

Flectiva

PROGRAMA DE ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Opjetivos:

Analizar y comprender las nuevas concepciones de Politica de Empresa,
como resultado de la Revolucién Comercial en Estados Unidos, Europa y

Japdén, sus Lecciones y los Nuevos Desafios en la Politica Empresarial.

Identificar las principales funciones gque desempefia la Gerencia de una
Empresa a los distintos niveles a fin de afrontar la nueva dimensidn -

gerencial.

Analizar el medio ambiente en que se desarrolla la actividad empresarial,
mediante la discusidén de casos referidos a empresas conocidas mundialmen

te.

Considerar los principios y la naturaleza de la estrategia empresarial,
sus metodos formales, Yy el procesc creative que es necesaric realizar -

para formular, implantar y evaluar una estrategia empresaria.



CONTENIDO:

II.-

IIT. -

ESTRATEZTA EMPRESARTAL

LA GERENCIA; CONCEPTOS GENERALES.

1.1.~ Evolucidén de la Administracifn.
1.2.- El poomde la Administracitn. sus lecciones, los nuevos desa-
fios.
1.3.~ Dimenciones de la Aministracidn, Administracifn y Empresario.
Casc: Administracidn de una Hnpresa; La Histdrica de SEARS.
1.4.- La Revolucifn Comercial en Estados Unidos, Buropa y Japdn.
la Empresa, Funciones Empresariales, La Empresa Crecimiento
v Desarrollo Econfmico.

Caso: I.B.M.

IA& GERENCIA EMPPESARTAL. CBJIETIVOS, AREAS BASICAS, ESTRATEGIAS

2.1.~ Teoria de la Fwmpresa; Propdsito y misidn de la empresa; la Fa-
lacia del NTERNEHMER.

Caso: Sistema Bell -~ Cia. A, Telé&fonos y Tel&grafos.

2.2.~ Cuando tiene éxito wma Fmpresa, Importancia de las tendencias
demograficas, cambios en la economia, medas y competencia.

Caso: Industria Norteamericana del Segurc de Vida.

2.3.- FEl poder v propdsito de los cbjetivos: Las Ocho Areas Fundamen-
tales.

Caso: MARK Y SPENCER.

2.4.~ Estratfgias Enpresariales; Camercializacién, Innovacidon. La De
cisitn de Concentracidn.

2.5.~ 1a Falacia de la Maximizacifn de la Ganancia, Rentabilidad Mini
ma Necesaria. Beneficio,condicifn objetiva de la actividad eco
nGnica.

Caso: El Ejemplo Japonés,

PIANEAMIENTO ESTRATEGICO: LA APTITUD EMPRESARIAL.

3.1.- Alcances temporales del planeamiento estratégico.
3.2.~ Influencia vy responsabilidades socilales.

Casos: UNION CARBIDE Y VIRGINIA CCCIDENTAL

3.3.- Ia Realidad Gerencial; La Tecria "X" y la Teoria "Y" de Mac-
Gregor.



V.-

3.4.-

3.5.-

3.6.-

La Ingenieria Industrial Japonesa; Instruccidn Permanente, Con
cepto "ZEN' vs. CONCEPTO "CONFUCIO"

La Responsabilidad Organizada. Sus lecciones.

Casos: FERNEST ABBE Y OPTICOS ZEISS.

Ia Ieccidn de la Descentralizacifn.

Caso: KRUPP.

GERENCTA ESTRATEGICA:

4.1.-

4.2.-

4.3.~

Politica de Fmpresas y Gerencia Estratégica.
Modelos de Primera Generacifn de Planificacién.
Modelos de Segurnda Generacifn de Planificacidn.

Gerencias Estratdgicas en Campafiias con varias gerencias ope-
rativas.
El Porqué de la Gerencia Estratégica.

Casos: 0lin, Olead, Gulf. 0il, Daylin, Faichid, Camera, Eaton,
Ete,

103 ELFMENTO DE LA GERENCIA ESTRATEGICA:

5.1.-
5.2.-
5.3.-

5.4.-

Tendencias de los Objetivos, tipos v clases de cbjetivos.

Los Estrategas — personas que definen la estratégia.

Proceso de teoria de decisiones, decisiones racionales, emocio
nales v cuasiracionales.

Proceso de Gerencia Estratégica:

-~ Andlisis vy Diagndsticos: Andlisis del medio ambiente, de-
Temminacion de las ventajas estratégicas intermas de la fir
ma,

- Seleccidn: Consideracién de estratdgias altermas, seleccidn
de la estratégia,

- Implantacifn: Implantacidn de liderazgo, de politicas de Or-
ganizacidn,

- Evaluacién de la Estratégia: Proceso de retroaccidn: Eva -
Tuacidn de Estrategias v Redefinicidn de Cbjetivos.

Caso: Hewlett~Packard.
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