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PROGRAMA DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Cbhijetivos.

-

Familiarizar al estudiante con los problemas implicitos en la plani-
ficacién de mercadeo y desarrollar habilidades a través del uso de =
métodos de planificacidn contemporineas en el lanzamiento de nuevos
productos,.

Profundizar en el estudio de la filosofia del consumidor y los ele -
mentos que influyen en su comportamiento.

Ensefiar al estudiante la aplicacidn practica de los conceptos de mer
cadeo a través del anélisis sistematico y detallado de las técnicas
que se aplican al desarrcllo y lanzamienteo de productos,

Dotar al estudiante de clerta experiencia en la toma de decislones es
tratégicas de mercadeo, a2 través del usc de un complete y dinamlco ca
so practico implementado a lo largo del cursoc.

CONTENIDO
TEMA T EL. DESARROLLC DE 1A EMPRESA

- Un Departamento de Nuevos Productos. Su ubicacidén dentro de la
empresa y dentro de una divisidén de mercadeo.

- Participacidn de los nuevos productos en el plan de desarrollo
de la empresa a mediano y large plazo.

- Estimacion de las ventas que deben generar los nuevos productos
para cumplir los objetivos de la empresa.

- Estimacion del volumen de actividades necesaric en nuevos pro-
ductos para cumplir con los objetivos de venta establecidos.

-~ Teoria general de politica de productos.

TEMA 1T FASE PRELIMINAR DE INVESTIGACION

- La investigacidn del mercado como fase inicial en el lanzamien
to de un nueve producto. Evaluacidn de &reas potenciales.

- Analisis de los productos méAs importantes de los mercados poten
ciales pre-seleccionados.

~ Definicidén de conceptos y posibilidades. El usoc de la tormenta
de cerebros (Brainstorming) y las sesiones de grupe {(Group
Sessions J.

- Pruebas de concepto identificado, sin producto.
Objetivos que se persiguen.

- Prueba del producto a ciegas. Objetivos que se persiguen con eg
ta investigacidn. Tipo de cuestionario que se utiliza. Técnica
para la entrega de los productos. Evaluacidén de férmulas.



~ Seleccién del empaque, Aspectos fundamentales.
Creative, mercadeo y técnico.
- Prueba con el producto identificado. Técnica vy objetivos,

TEMA XTI EL MUESTREC ESTADISTICO

~ La teoria del muestreo.

« Tipos de muestreo.

- Proceso de muestreo.

~ Variables de datos cualitativeos y cuantitativoes.

- Propledades fundamentales de la distribucidén normal.
- El1 tamafio de la muestra y su determinacidn.

- La estratificacidén del universo.

TEMA IV EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

=~ Teorias que lo explican.

- Las unidades de decisidn de compra.

-~ Personslidad, psicograficos, influencias sociales y de grupo.
-~ Procesamiento de informacidn por parte del consumidor.

TEMA V LA INVESTIGACTON PROFUNDA DEL MERCADQ

- Declsiones sobre el mercado.

-« Decisiones sobre preciocs.

-~ Decisiones sobre canales de distribucién,

-~ Decisiones sobre comunicacidn, promocién y publicidad.
- Decisiones sobre mercado de prueba.

TEMA VI LA PLANIFICACION EN MERCADEQ

~ Planeamiento a corto plazo - El plan de Mercadeo.
~ Planeamiento a largo plazo - Estimaciones y predicciones,
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