UNIVERSIDAD"CATOLICA ANDRES BELLO"
Facultad de Ciencias EconOmicas

Escuela de Administracidn y Contaduria Electiva

Objetivo: Dotar a los alumnos delos conocimientos necesarios para interpre
tar la conducta humana en Jas organizaciones, como producto de un -
sistema abierto de comportamiento, con una serie de subsistemas independien
tes y relacionados entre sf; de tal manera que le ayuden a identificar, ana
lizar y reducir los problemas de las organizaciones.

Contenide Programdtico:

TEMA 1: Historia y resumen de las perspectivas de la direccidn:
Introduccidn, el punto de vista estructural de la direccién, al flujo de -
trabajo, 1a perspectiva humana.

TEMA 2: La organizacion como sistema:
Introduccion, tipos de sistemas, caracteristicas de las organizaciones hu-
manas, los sistemas sociales en Tas organizaciones, enfoque integral.

TEMA 3: ET individuo en la Organizacidn:
Introduccidn, motivacidén y actuacién, modelos de sistemas de mot1vac1on, el

individuo en interaccidén con 1a organizacién.

TEMA 4: Percepcidn y comunicacidn interpersonales:

Introduccidn, percepcidn, variacion berceptiva,recursos de manipulacidn per
ceptiva, estudios de investigacidn organizacional. Comunicaciones, factores
de comunicacidn, técnicas para mejorar 1a comunicacién,

—

TEMA 5: ET1 grupo en la organizacidn social:
Introduccidn, el grupo como sistema social, porqué ¥ cOmo se forman los gry
pos, su funcionamiento internc, los grupos en interaccidén, sociometria.

TEMA 6: Influencia, poder y liderazgo:
Introduccidn, influencia y poder, bases del poder y su influencia. Lideraz
go, principales técnicas, estilos.



TEMA 7:  E1 directar en las organizaciones:
Introduccidn, iQué es un director? conceptos de direcciégn,

TEMA 8: Objetivos Y sistemas de control:
Introduccidn, objetivos organizacionales, enfoguas proactivoszy reactivos
de Tos objetivos. Los objetivas en las diferentes etapas de 1a vida orga
nizacional. La direccién por objetivos. Valoracidn de ia actuacidn.

TEMA 9:  Adquisicién Yy Desarrolio:
Introduccidén, el proceso de seleccidn, la planificacidn del potencial hu
manc. Adiestramiento y desarrolio de personal. Aplicacidn Y evaluacién-
de los programas de formacién y desarrollo.

TEMA 10 E1 Desarrolio Organizacional:
Introduccidn, teorias tradicionales, evaluacién del desarrollo organiza-
cional. Teorfa de ia contingencia. Modelog ¥ construccidn de modelos,
sistemas de informacidn de gestidn, integracidn a través de Ta organiza-
cidn informal, enfoque integradores formalizados, ET diagndstico en el de
sarrollo organizacional, enfoques, problemas.

TEMA 11: Teoria integral del Desarrollo Organizacional:
Introduccidn, la organizacidn competente, utilizacién de la teorfa siste
mdtica para el logre de un enfoque integrado de desarroilo organizacional.
E1 planteamiento del cambio, evaluacién, seguimients y resultados del pro-
grama de desarrollo organizacional.

TEMA 12:  Perpectivas para el Futuro:
Introduccidn, panoramas diversos y divergentes, el ritmo de cambio acele-
rado, el cambig organizacional, la organizacidn del futuro, el director dei

futuro.

Total de horas Docentes: 50 HRS.
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El Comportamientec Humano en la
Crganizacidn,
Fondo Educativo Interamericanc S.A.

Desarrolle Organizacional: Su
Naturaleza, sus origenes y perspec
tivas.

Fondo Educative Interamericano. 3.A.

Desarrolle Organizacional: Estrategias
y Modelos.
Fonde Educative Interamericano S.A.

Métodos de Desarrolle Organizacional
para Ejecutivos.
Fondeo Educativo Interamericane S.A.

Planificacidén de Organizaciones.
Fendo Educativo Interamericano S.A.

Desarrolle de Organiszaciones:
Diagndstico y Aeccidn.
Fondeo Educativo Interamericanoc 5.A.

Consultoria de Procesos: Su papel
en Desarrollo Organizacional.
Fendo Educativo Interamericane S5.A.

Psicologia de la Organizacidn.
Editorial Prentice - Hall Internacicnal.

Psicologila de las Organizaciocnes:
Problemas Contemporaneos.
Editorial Prentice - Hall Internacional.



