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PROGRAMA DE COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

Objetivos.

- Profundizar en el anilisis de teorias y modelos de conducta que carag
terizan el proceso de toma de decisiones de los consumidores y sus a-
plicaciones practicas.

- Aplicaciones a la mercadotecnia de factores psicoldgicos, socioldgi-
cos y social-psicoldgicos.
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- Enfatizar sobre comportamientos individuales de compra, mas que procg
sos de grupo o de la sociedad.

CCNTENIDO

TEMA I INTRODUCCION

- Comportamiento del consumidor.

- Unidad de toma de decisidn (UTD), Unidad de Compra y Unidad
de consumo.

- Clasificacidn de bienes y la decisidn de compra.

TEMA IT TECRIAS QUE 1O EXPLICIAN

- Teorias de comportamiento del consumidor.
-~ Modelos tedricos de conducta.

TEMA IXIT TEORIAS DE APRENDIZAJE

- Conceptos de aprendizaje.
- Los efectos de la repeticidn.
- Pactores de memoria en la escogencia del consumidor.

TEMA IV ACTITUDES ¥ MODELO DE MULTI-ATRIBUTOS.

- Concepto de Actitudes.
~ Desarrollo de Modelos de Multi-Atributos.
- Percepcidén y adopcidn.

TEMA V INVOLVEMENT { COMPENETRACICN)

- Significado de INVOLVEMENT en el consumidor.
- Baja y alta compenetracion
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- Estrategias de comunicacién para baja y alta compenetracidn.



TEMA VI PERSCNALIDAD

- Persconalidad y el comportamientc del consumidor.
- Psicograficos.

« Influencias scociales y de grupo.

- Difusidén de la innovacidn,

TEMA VIT PROCESAMIENTO DE INFORMACICN

- Procesamlenta de informacidn por parte del consumidor,
~ Evaluacion.

~ Escogencia.

- Comportamlento posterior a la compra.
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Material de apoyoe entregado en clase.



