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PROGRAMA DE CANALES DE DISTRIBUCION

Cbhjetivos.

- Enfocar a los canales de distribucidn como sistemas interorganizacio

nales cuyo objetivo es hacer disponibles para el consumc, en el tiem
po vy lugar correcto, todos aquellos bienes, serviclos y otros concep
tos.

Tlustrar cémo sectores de la economia pueden efectiva y eficientemen
te transmitir cosas de valor desde los puntos de concepcidn, extrac -
cién o produccidn a los puntos de consumo.

Analizar los canales de distribucidén como sistemas sociales, econdmi
cos y politicos.

Analizar los distintes roles que juegan los miembros del canal, el -
uso del poder, los conflictos que surgen entre ellos, sus sistemas -
de comunicacién.

Orientar el curso hacia la gerencla de organizaciones, las cuales es

téan compartiendo actividades y respensabilidades en conjunto dentro
del sistema de distribucidn, '

CONTENIDO

TEMA I INTRODUCCICN

- Qué determina la estructura de los ranales de distribucidn.
- Canales de distribucidén como sistemas interorganizacionales.
- Estructura de los canales y su evolucidn.

TEMA IT DETALLISTAS

- Estructura de los detallistas
- Competencia, Evolucidn.
- Gerencia.

TEMA IIX MAYORISTAS

- Egtructura de los mayoristas.
- Competencia, Evolucidn.
- Gerencia,



TEMA IV DISTRIBUCION FISICA

- Distribucidn Fisica por los miembros del canal.

-~ Sténdares de servicie al consumidor.

- Evaluacidn de necesidades de depbsitos locales, cantidad.
- Gerencia y control de inventarios.

TEMA V ESTRUCTURA DE LOS CANALES

— Necegsidad de intermediarios.
-~ Esgtructura.

TEMA VI GERENCIA DE CANALES DE DISTRIBUCION

~ E1 canal como sistema interorganizaclonal.
- Surgimiento de conflictos.

-~ Uso del poder y respuesta a los conflictoes
- Liderazgo.

- Proceso de comunicacion.

TEMA VIT ORGANIZACION ¥ DISENO DE CANALES

- Integracidn vertical.

- Sistemas contractuales.

« Franquicias.

- Sistemas corporativos.

- Yentajas de la integracidn vertical.

TEMA VITI ASPECTCS GENERALES

- Problemas entras los canales: c¢omunicacidn, precios, productos,
transporte, almacenamiento, promo
ciones,costos,

- Canales de Distribucidén Internacionales.

~ Canales de Distribucién para Servicios.
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