UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

Curso: Cuarto Semestre del Ciclo Basico.
Asignatura: Introduccién a las Ciencias Administrativas.
Horas: 3 Tedricas, 0 Practica.

PROGRAMA

INTRODUCCION A LAS CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

v OBJETIVO

Conocer y comprender la evolucion del pensamiento administrativo a través de un estudio
sistematico de los diversos modelos y corrientes que conforman la administracion como ciencia
social.

v' CONTENIDO PROGRAMATICO

TEMA 1.- ORGANIZACIONES Y TEORIAS ORGANIZACIONALES.

La organizacion. Capacidad humana para la creacion de organizaciones. Las actividades
de la organizacion. Administracion y Gerencia, diferencias fundamentales. Funciones y papeles
administrativos. Roles gerenciales. La teoria de la organizacion como base de la practica
administrativa y gerencial.

TEMA 2.- TEORIAS CLASICAS DE LA ADMINISTRACION.

Henry Fayol y la doctrina administrativa: operaciones basicas de la empresa. Elementos de
la administracién. Principios y procedimientos administrativos. Frederick Taylor y la Administracion
Cientifica: objetivos, mecanismos y principios de la Administracion Cientifica.

TEMA 3.- MAXWEBER Y EL TIPO IDEAL DE BUROCRACIA.

La burocracia como tipo ideal. Caracteristicas de la burocracia: la racionalidad como base
del Tipo Ideal de Burocracia. Poder, autoridad y dominacion dentro del modelo burocratico.
Disfuncionalidades de la Burocracia.

TEMA 4.- LAS RELACIONES HUMANAS.

Las relaciones humanas como respuesta al enfoque mecanicista de las teorias clasicas de
la administracion. Los estudios de Hawthorne como génesis de la corriente de las relaciones
humanas: descripcién del proceso experimental, hipétesis y conclusiones. La ciencia de la
conducta dentro del enfoque administrativo. El estudio del comportamiento humano en las
organizaciones: motivacion, liderazgo, clima y cultura corporativa como expresiones
contemporaneas de las relaciones humanas.

TEMA 5.- LA TEORIA DE SISTEMAS EN LA ADMINISTRACION.

La teoria de sistemas en las ciencias sociales, Philip Selznick y Talcot Pason como
precursores del estudio de sistemas en las ciencias sociales. Jerarquia y tipos de sistemas.
Propiedades de los sistemas. La organizacion como sistema abierto. Subsistemas
organizacionales: funciones y caracteristicas. El andlisis sistémico como herramienta de evaluacion
organizacional, metodologia del analisis sistémico.
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TEMA 6.- ENFOQUE CONTINGENCIAL DE LA ADMINISTRACION.

Origenes de la Teoria Contingencial. Alfred Chandler y los cambios estructurales de las
organizaciones. Las organizaciones mecanicistas y organicas de Burns y Stalker. Lawrence y
Lorsh, la oposicion organizacion — ambiente. El rol del ambiente en el desempefio organizacional:
analisis ambiental, funciones y caracteristicas, tipologias ambientales, ambiente e incertidumbre.
La tecnologia y la organizacion, efectos de la tecnologia en el desempefio corporativo.

TEMA 7.- EL DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y EL CAMBIO PLANEADO.

Definicion y campo del Desarrollo Organizacional (DO). Historia del Desarrollo
Organizacional. Administracion del proceso de DO. Intervenciones del DO. El fendbmeno de los
cambios. Cambios en sistemas organicos. Cambio y Campo de Fuerza. El proceso de cambio en
las organizaciones. Ciclo de cambios en sistemas abiertos. Cambios y comportamiento humano.
Resistencia al cambio. Requisitos para el cambio eficaz.
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