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Curso: Quinto Semestre de Administracién de Empresas.
Asignatura: Investigacion de Operaciones.
Horas: 3 Tedricas, 0 Practica.

PROGRAMA

INVESTIGACION DE OPERACIONES

v OBJETIVO

Proporcionar al estudiante las herramientas necesarias que le permitan plantear problemas
y tomar decisiones, mediante el desarrollo y uso de modelos cuantitativos.

v' CONTENIDO PROGRAMATICO

TEMA 1.- INTRODUCCION AL ANALISIS Y CONSTRUCCION DE MODELOS.

Conceptos basicos sobre teoria de sistemas. La empresa como sistema. Identificacion de
problemas en la empresa. El proceso de toma de decisiones para solucionar problemas.
Naturaleza y aplicacion de la Investigacion de Operaciones. Modelos matematicos como
herramienta para la toma de decisiones. Técnicas de construccién de modelos. Diferentes tipos de
modelos.

TEMA 2.- PROGRAMACION LINEAL.

Definicibn de programacion lineal. La programacién lineal en la historia. Ejemplos de
aplicaciones. Método grafico: graficacion de desigualdades y contornos, restricciones activas e
inactivas, el area factible, optimizaciéon de la funcién objetivo, casos especiales, analisis de
sensibilidad, interpretacién de resultados. Método simplex: forma estandar y tabular, condiciones
de factibilidad y optimalidad, maximizacion y minimizacion, casos especiales, andlisis de
sensibilidad (método simplex y el problema dual), uso de hojas de calculo, modelos de transporte y
matriz de asignaciones.

TEMA 3.- MODELOS DE REDES.
Introducciéon. Teoria de redes. Problemas de redes: ruta mas corta, arbol de extension
minima, flujo maximo, modelos de transporte y matriz de asignaciones.

TEMA 4.- ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

Introduccién. Redes Pert/CPM: programacion de proyectos con Pert/CPM, la ruta critica,
programacion de proyectos con tiempos inciertos, intercambio tiempo-costo, uso de paquetes de
computacioén para la administracion de proyectos.

TEMA 5.- CONTROL Y GERENCIA DE INVENTARIOS.

Introduccién. Modelos con demanda conocida: cantidad econémica de pedido, punto de re-
orden, inventarios minimos y maximos de seguridad, tamafio econémico del lote de produccion,
descuentos por cantidades, sistemas de inventarios “Justo a Tiempo”, soluciones por computadora,
el método marginal. Modelos con demanda probabilistica: modelo de punto de orden-cantidad,
planeacién de requerimientos de materiales, modelo de inventario de un solo periodo, costo de la
pérdida de clientela.

TEMA 6.- TEORIA DE _CONGESTION DE SISTEMAS DE PROCESAMIENTO (TEORIA DE
COLAS).

Introduccién. Modelo basico. Analisis econdmico de las lineas de espera. Solucion por
computadoras.




UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE ADMINISTRACION Y CONTADURIA

TEMA 7.- PROGRAMACION DINAMICA.

Introduccién. Elementos de un modelo de programacion dinamica. Ejemplos de

aplicaciones.

TEMA 8.- ANALISIS DE DECISIONES.

Introduccién. Estructura de un problema de decision. Toma de decisiones sin

probabilidades. Toma de decisiones con probabilidades. Andlisis de sensibilidad.

v

BIBLIOGRAFIA

ANDERSON, D.; SWEENEY, D.; WILLIAMS, T. Introduccién a los Modelos Cuantitativos para
la Administracion. Grupo Editorial Ibero América. Sexta edicion. México. 1994.

BELL, P. Investigacién de Operaciones. Una Perspectiva Estratégica. Thomson Learning.
México. 2000.

BONINI, C.; HAUSMAN, W.; BIERMAN, H. Andlisis Cuantitativo para los Negocios. McGraw
Hill. Novena edicion. Bogotéa. 2000.

DAVIS, J.; McKEOWN. A. Modelos Cuantitativos para Administracién. Grupo Editorial
Iberoamérica. México. 1996.

KAMLESH, M.; SOLOW, D. Investigacién de Operaciones (El Arte de la Toma de Decisiones).
Prentice Hall. México. 1996.

LOPEZ CASUSO, R. Programacion Lineal y Decisiones Econémicas. Universidad Catdlica
Andrés Bello. Tercera edicion. Caracas. 1993.

MOSKOWITZ, H.; WRIGHT, G. P. Investigacién de Operaciones. Prentice Hall. México. 1986.
SANCHEZ MORA, R. Programacion Lineal: Teoria, llustraciones, Interpretaciones. Universidad
Central de Venezuela. Caracas. 1996.




