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PROGRAMA

Nombre del curso: Gestion de la Calidad

Cédigo del curso: 00386 Clasificacion Asignatura:

Numero de Unidades Crédito: 6 Horas de acompafiamiento 3
docente (Teoria):

Coordinacién Académica: Administracion de Horas de acompafiamiento 1

Empresas (ACAE)

docente (Practica):

Escuela: Escuela de Administracidn Horas de acompafiamiento N/A
y Contaduria (ADCO) docente (Laboratorio):
Facultad Ciencias Econémicas y Horas de Preparaduria: 1
Sociales
Tipo de Evaluacién: Continua con Examen de Horas de trabajo 8
Reparacion independiente recomendado
al estudiante:
Modalidad : Presencial Pre-requisitos: N/A
Tipo de Asignatura: Obligatoria Régimen de Estudios: Semestral
Ubicacion de la asignatura: 6° semestre Fecha de aprobacién en Junio 2018

Consejo de Facultad:

I1.- JUSTIFICACION

Esta materia introduce al estudiante en el manejo de los sistemas de gestion de la calidad, brindando la base normativa
indispensable y los diferentes aspectos técnicos y académicos para lograr un profesional en administracién de empresas con
amplio manejo de los sistemas de gestion de la calidad y de los procesos de revision y auditoria interna. Coadyuva en el desarrollo

de competencias generales de la UCAB y en la competencia profesiona

calidad”.

| “gestiona las operaciones cumpliendo con estandares de

11l.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Competencia general:
(CG1): Aprender a aprender con calidad:

Utiliza estrategias de forma auténoma para incorporar e incrementar conocimientos, habilidades y destrezas en el contexto de los
avances cientificos y culturales requeridos para un ejercicio profesional globalmente competitivo.

Unidad de competencia:

Criterios de desempefio:

(CG1 — U1): Identifica, plantea y resuelve problemas: Detecta
la discrepancia entre la situacion actual y la deseada, especifica
lo que se necesita resolver y ejecuta acciones de manera
eficiente para transformar la necesidad en logro

1. Reconoce diferencias entre una situacion actual y la deseada
2. Analiza el problema y obtiene la informacién requerida para
solucionarlo

3. Formula opciones de solucidn que responden a su
conocimiento, reflexion y experiencia previa.

4. Selecciona la opcién de solucidn que resulta mas pertinente,
programa las acciones y las ejecuta

5. Evalla el resultado de las acciones ejecutadas

Competencia general:
(CG2): Aprender a trabajar con el otro:

Interactda con otros en situaciones diversas y complejas para alcanzar objetivos comunes, en un entorno donde el equilibrio de los
roles: colaborador o lider y la fluidez comunicativa procuran resultados beneficiosos para todos.

Unidad de competencia:

Criterios de desempefio:

(CG2-U1): Toma decisiones efectivas para resolver problemas:
Aplica un proceso sistemdtico de toma de decisiones para
elegir la mejor alternativa en la resolucién de problemas en
beneficio propio y de los otros

1. Identifica el problema

2. Analiza el problema

3. Plantea alternativas de solucion

4. Ejecuta la opcion que considera mas adecuada para la
solucién del problema.

5. Promueve los cambios necesarios para asegurar la calidad de
los resultados en el tiempo

Competencias profesional

(CP1): Gestiona las operaciones cumpliendo con estandares de calidad:
Disefia y evalua la estructura operativa y organizacional mds adecuada a la naturaleza del negocio y al volumen de operaciones en

el marco del cumplimiento del sistema de gestion de la calidad.

Unidad de competencia:

Criterios de desempefio:

(CP1-U1): Identifica las interacciones de la organizacion:
Describe los distintos flujos y procesos organizacionales.

1. Define los distintos procesos operativos de la organizacién

2. Establece los flujos éptimos de los procesos productivos de
la organizacion.

3. Determina la estructura adecuada a la realidad externa y a
los procesos de negocio analizando las implicaciones
mercantiles de los mismos.

4. Considera la configuracion de la organizacion en funcion al
sistema normativo vigente.

(CP1-U2): Desarrolla y aplica sistemas de control de gestion de
la calidad: Disefia, implementa y evalua sistemas de control
que garanticen el desempefio dptimo de la organizacion en
funcién a normativas internacionales.

. Operacionaliza los objetivos estratégicos.

. Formula el sistema de control de gestion de la calidad.

. Construye los indicadores de gestion organizacionales

. Dirige y evalua el sistema de control de gestién de la calidad.
. Realiza auditorias internas y analiza las causas de las
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IV.- UNIDADES TEMATICAS

.- ESTRATEGIAS Y | Unidad 1: Introduccién a la calidad. La Normalizacién de la Calidad.
LIDERAZGO PARA LA | Unidad 2: Implantacién del sistema de gestion
GESTION DE LA CALIDAD Unidad 3: Estructura de la norma ISO 9001:2015

Unidad 4: Contexto organizativo y gestion de partes interesadas
Unidad 5: Gestidn por procesos

Unidad 6. Gestion de los riesgos empresariales

Unidad 7: El papel de la direccidn y sistemas integrados.

Unidad 8: Integracién de los Sistemas de Gestidn.

Il. IMPLANTACION DE LOS | Unidad 1. La relacion con el cliente. Gestidn de las competencias.
PROCESOS DE APOYO Y | Unidad 2. La Calidad en el disefio y desarrollo

OPERACIONES. Unidad 3. La Calidad en los Suministros Externos

Unidad 4. La Calidad en la produccién y provision del servicio
Unidad 5. La Calidad en la logistica y la posventa.

1. EVALUACION DEL | Unidad 1. Analisis de datos.

DESEMPENO DEL SISTEMA | Unidad 2. Aspectos econémicos de la calidad

DE GESTION DE LA CALIDAD. Unidad 3. Indicadores y sistemas de informacion
Unidad 4. Evaluacién de la satisfaccion del cliente.

IV. ORIENTACION HACIA UN | Unidad 1. Los equipos de trabajo en la gestion de la calidad
NEGOCIO SOSTENIBLE. Unidad 2. La mejora de la calidad trabajando en equipo
Unidad 3 Técnicas avanzadas para la gestion de la calidad
Unidad 4. La gestion de la calidad hacia la excelencia

Unidad 5. El éxito sostenido. La ISO 9004:2018 en las Empresas
Unidad 6. La Gestion del Cumplimiento: Compliance.

V. LA AUDITORIA INTERNA. Unidad 1. Normas sobre Auditorias
Unidad 2. Gestion por Procesos: el enfoque a procesos en las auditorias
Unidad 3. Gestion de Riesgos en auditorias.

V1. TECNICAS DE AUDITORIA. Unidad 1. Tipos de Auditoria: Primera, Segunda y Tercera Parte
Unidad 2. Equipo Auditor. Nuevo rol del auditor interno

Unidad 3. Planificacion: organizacién y valor

Unidad 4. Fases de una Auditoria

Unidad 5. Gestidn de programas de auditoria y planes. Realizacion
Unidad 6. Elaboracién de Informes. Seguimiento y Cierre.

Unidad 7. Procesos que aporten valor

Unidad 8. Auditoria y autoevaluacion. Auditoria de los KPI’S.

VIl. AUDITORIAS Y VALOR | Unidad 1. Resolucion de No Conformidades y oportunidades de mejora
PARA EL NEGOCIO. Unidad 2. Gestion de la mejora del programa de auditorias
Unidad 3. Presentacion de resultados

V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Esta asignatura pretende lograr en los estudiantes el aprendizaje sobre la importancia de las estrategias y liderazgo para la gestion
de la calidad considerando lo previsto en la Norma ISO 9001:2015, asi como desarrollar habilidades y destrezas basicas para la
planificacion, conducciéon y seguimiento del proceso de auditoria interna al Sistema de Gestion de la Calidad, estableciendo la
conformidad de acuerdo con la Norma Internacional ISO 19011:2018 en cualquier tipo de organizacién todo con orientacidn hacia
un negocio sostenible. Se utilizaran clases magistrales, entregas de monografias, talleres, foros y controles de lecturas. La
asignatura se manejara con apoyo de la plataforma de acompafiamiento académico M7 de forma que los alumnos puedan
preparar las actividades de cada sesion de clases.

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Se realizardn evaluaciones parciales, entregas de monografias y trabajos de investigacién asi como casos de estudios.
Adicionalmente podran efectuarse controles de lecturas y talleres en clases. Los pesos porcentuales de cada actividad serdn
fijados por el docente de la asignatura.
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