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PROGRAMA

|.- DATOS GENERALES

Nombre del curso: Gerencia de Operaciones

Codigo del curso: 00380 Clasificacion Asignatura:

Numero de Unidades Crédito: 6 Horas de acompafiamiento 3
docente (Teoria):

Coordinacion Académica: Administracién de Horas de acompafiamiento 1

Empresas (ACAE) docente (Practica):

Escuela: Escuela de Administracion Horas de acompafiamiento N/A
y Contaduria (ADCO) docente (Laboratorio):
Facultad Ciencias Econdmicas y Horas de Preparaduria: N/A
Sociales
Tipo de Evaluacion: Continua con Examen de Horas de trabajo 7
Reparacion independiente recomendado
al estudiante:
Modalidad : Presencial Pre-requisitos: N/A
Tipo de Asignatura: Obligatoria Régimen de Estudios: Semestral
Ubicacion de la asignatura: 5° semestre Fecha de aprobacion en Junio 2018

Consejo de Facultad:

11.- JUSTIFICACION

Esta asignatura introduce al estudiante en el estudio de los conceptos de la gestion de operaciones y su aplicacién para resolver
problemas que permitan mejorar la ventaja competitiva de una empresa o mejorar el rendimiento de una organizacién, en el
contexto de las cadenas de suministro. La asignatura coadyuva en el desarrollo de competencias generales de la UCAB y de la
competencia profesional “gestiona las operaciones cumpliendo con estandares de calidad” entendiendo que la funcién de
operaciones agrupa las actividades que conducen a la fabricacion de productos y/o la prestacién de servicios, que generan valor a
sus clientes.

11l.- CONTRIBUCION DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS

Competencia general:

(CG1): Aprender a aprender con calidad:

Utiliza estrategias de forma auténoma para incorporar e incrementar conocimientos, habilidades y destrezas en el contexto de los
avances cientificos y culturales requeridos para un ejercicio profesional globalmente competitivo.

Unidad de competencia:

Criterios de desempefio:

(CG1 - U1): Identifica, plantea y resuelve problemas: Detecta
la discrepancia entre la situacion actual y la deseada, especifica
lo que se necesita resolver y ejecuta acciones de manera
eficiente para transformar la necesidad en logro

1. Reconoce diferencias entre una situacion actual y la deseada
2. Analiza el problema y obtiene la informacién requerida para
solucionarlo

3. Formula opciones de solucidn que responden a su
conocimiento, reflexion y experiencia previa.

4. Selecciona la opcion de solucidn que resulta mas pertinente,
programa las acciones y las ejecuta

5. Evalla el resultado de las acciones ejecutadas

Competencia general:
(CG2): Aprender a trabajar con el otro:

Interactua con otros en situaciones diversas y complejas para alcanzar objetivos comunes, en un entorno donde el equilibrio de los
roles: colaborador o lider y la fluidez comunicativa procuran resultados beneficiosos para todos.

Unidad de competencia:

Criterios de desempefio:

(CG2-U1): Toma decisiones efectivas para resolver problemas:
Aplica un proceso sistemdtico de toma de decisiones para
elegir la mejor alternativa en la resolucién de problemas en
beneficio propio y de los otros

1. Identifica el problema

2. Analiza el problema

3. Plantea alternativas de solucion

4. Ejecuta la opcidn que considera mas adecuada para la
solucién del problema.

5. Promueve los cambios necesarios para asegurar la calidad de
los resultados en el tiempo

Competencias profesional

(CP1): Gestiona las operaciones cumpliendo con estandares de calidad:
Disefia y evalla la estructura operativa y organizacional mas adecuada a la naturaleza del negocio y al volumen de operaciones en

el marco del cumplimiento del sistema de gestion de la calidad.

Unidad de competencia:

Criterios de desempefio:

(CP1-U1): Identifica las interacciones de la organizacion:
Describe los distintos flujos y procesos organizacionales.

1. Define los distintos procesos operativos de la organizacion

2. Establece los flujos 6ptimos de los procesos productivos de
la organizacidn.

3. Determina la estructura adecuada a la realidad externa y a
los procesos de negocio analizando las implicaciones
mercantiles de los mismos.

4. Considera la configuracion de la organizacion en funcién al
sistema normativo vigente.

(CP1-U2): Disefia y maneja un sistema logistico integral:
Disefia e implementa una estructura que permita optimizar el
valor de la organizacion.

1. Disefia la cadena de suministros para la organizacién
2. Determina la red de distribucién éptima que genere mayor
valor para la organizacién y sus clientes
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3. Determina y proyecta los requerimientos de recursos
materiales y tecnolégicos para la organizacion.

4. Ejecuta las actividades propias del sistema logistico de la
organizacién

IV.- UNIDADES TEMATICAS:

l.- Operaciones y cadena de
suministro.

Cadenas de suministro: concepto, caracteristicas, aplicaciones. La funcién de operaciones.
Estrategias operativas y de las cadenas de suministro. Disefio de productos y servicios.

Modelos de linea de espera y aplicaciones a sistemas de servicio. Planificacién de capacidades.
Ubicacién y distribucién. Los procesos productivos: analisis detallado, caracteristicas. Puestos y
medicion de trabajo. Configuracidn de instalaciones y balanceo de linea de ensambles. Métodos
de decision de multiples criterios para problemas de produccién. Los procesos de negocios.
Andlisis de flujos de procesos. Modelos de optimizacién lineal. Modelos de programacion lineal.
Aplicaciones.

Definicion y dimensiones de la calidad. Control de la calidad. Metodologias para verificar
cumplimiento de la calidad. Sistemas de gestion de la calidad.

Modelos bdsicos de inventarios. Modelos de inventarios con demanda incierta. Sintomas de
inventarios mal administrados. Sistemas para control de inventarios. Lotes Econdmicos de
Compras.

Il.- Disefio de sistemas
operacionales

11.- Calidad.

IV.- Inventarios.

V.- Estrategias de

operaciones

Estrategias genéricas. Analisis de curva de experiencia. Papel de las mejoras en productividad.
Componentes basicos en estrategias de operaciones.

V.- ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Estrategias de Ensefianza: Exposicion de temas y contenidos por parte del docente. Técnica de la pregunta. Persuasion verbal.
Practicas guiadas de problemas. Uso de las tecnologias de la informacion como recurso de ensefianza.

Estrategias de Aprendizaje: Activacion de conocimientos previos, toma de notas, parafraseo, formulacién de pregunta, resumen,
representaciones graficas, resolucién de problemas. Uso de las tecnologias de la informacién como recurso de aprendizaje y

practica independiente.

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACION

Se sugiere la realizacidon de tres o cuatro evaluaciones parciales acompafadas de controles de lectura, talleres y resoluciéon de
ejercicios practicos. Los porcentajes de cada evaluacidn seran acordados por la catedra y en su defecto por el docente.
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