PROGRAMA DE
GERENCIA DE EMPRESAS

OBJETIVC:

Dotar de conocimientos, técnicas, experiencias-y relaciones gue constituyen la farmacion integral y
estratégica del gerente en Venezuela, que apuntan hacia la obtencién de una vision global del proceso de
la administracidn y gerencia de organizaciones, con énfasis en ias nuevas responsabilidades que debe

asumir el gerente de empresa para actuar en funcién, de escenarios cambiantes y-las exigencias de

productividad, competitividad y cafidad.

CONTENIDO:
TEMA 1.- LA ADMINISTRACION Y LA EMPRESA.

La préctica administrativa en- las empresas. Nuestra sociedad organizacional. Los gerentes 'y el

estudio de la direccidn de empresas: Las actividades de la empresa y la vision de los objetivos. La iniciativa
privada; los fundamentos y condiciones de su operatividad.

TEMA 2.- EVOLUCION ADMINISTRATIVA Y PATRONES DE ANALISIS DE LA ADMINISTRACION.

lLa evolucion ds la direccion de empresas como campo de estudio. El enfoque clasico: la
administracién del trabajo y de las organizaciones. Enfoque Gonductista: la direccién de perscnal. Enfogue
de las clencias de la direcclén: 1a gestion de la produccion y de [as operaciones. Enfoque Integrativo:
sistematico y situacional. Las organizaciones como sistemas y coma elementos de sistemas mayores: La
gerencia del ambiente y la gerencia por procesos.

TEMA 3.- LA NATURALEZA Y EL PROPOSITO DE LA PLANIFICACION.

Planificacion de la empresa. Establecimiento de prioridades y objetivos. Planificacion estratégica.
Planificacién tactica. La toma de decisiones v la solucién de problemas. Tipos de decisiones en ia gerencia.
Sistemas de-apoyo de decislones. Condiciones en la toma de decisiones. ldentificacion de dificultades y
problemas. Naturaleza de la solucion de problemas.

TEMA 4 - NATURALEZA Y PROPOSITO DE LA ORGANIZACION. _

Fundamentos de la organizacién de empresas. Creacidn de la estructura. Dimensiones de la
organizacién. Ei proceso de disefio de organizaciones. Principios de arganizacion. Criterios.y normas para
el disefio moderno de organizacion. Departamentalizacidn bésica. Organizacion eficaz.

TEMA 5.- LA ADMINISTRACION Y EL FACTOR HUMANO.

Fundamentos de la direccidn de personal en las organizaciones. Enfoque del comportamiento
humane. El comportamiento Individual. Motivacion, teorfas de contenido y de. proceso, aplicacion a la
gerencia. Los grupos humanos, tipos & influencias en las organlzaciones. Desarrollo de grupos de trabgjo.
Objetivos. El liderazgo en el ambiente de las organizaciones. Clitha organizacional. Comunicacion, progeso
fundamental de la administracidn y la salud organizacional. La cuitura, el cambio y el desarrollo
groganizacional. . i

TEMA 6.- EL SISTEMA Y EL PROCESO DE CONTROL EN LAS ORGANIZACIONES.

Caracteristicas del control eficaz y resultados de calidad, Tipos y técnicas del conirol
organizacionat. Control preliminar de los recursos de entrada. Control concurrente de las operaciones.
Control de retroalimentacidn. El control de informacion gerencial.
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