PROGRANMA DE
ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

OBJETIVO:

Capacitar al estudiante, a través del estudio de casos, en el uso de {a metodologia, técnicas y
herramientas, la cuales le permitiran diagnosticar, analizar y resolver [os problemas organizacionales que le
restan a la empresa eficiencia en el logro de sus objetivas.

CONTENIDO:
TEMA 1.- EL ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA (A.G.A.D).

~ Concepto del andlisis de la gestidén ‘administrativa. Deberes, conocimientos y- habilidades. del
administrador en su rol de analista de la gestion administrativa.

TEMA 2.- LA CONSULTORIA GERENCIAL EN EL. ANALISIS DE LA GESTION ADMINISTRATIVA.
Definicién de Consuitoria y su funcién en el anélisis de la gestion administrativa, Fases, modelos
y principios del proceso de consultoria.

TEMA 3.-LA CONSULTORIA Y EL CAMBIO ORGANIZACIONAL.
Modelos de cambio organizamona! el modelo de las tres etapas del cambio, el modelo de Nivel y
Ciclo de-cambio. El impacto del cambio. Reslstencia al cambio, coma superarla.

TEMA 4.- APORTES DEL SISTEMA DE RECURSOS HUMANCS..

Evaluacidn de los requerimientos de-personal de la organizacion a la luz de los planes maestros.
Revision de los procesos de administracién de Recursos Humanos y su adecuacion a las exigencias
organizacionales.

TEMA 5.- APORTES DEL SISTEMA GERENCIAL. _
Evaluacion del proceso de Toma de Decisionss bajo e! criterio de 1a velocidad: del proceso y la

_ calidad de las decisiones puestas ‘en ‘practica. Estudio de la estructura administrativa y su capacidad de

adaptarse a las exigencias del entorno. Andlisis de la' direccién y su influencia en la productividad
organizacional. El control como vinculo entre fos resultados reales y los resultados esperados. Evaluaciaon
de los controles administrativos en base a su precision y aplicacién oportuna.

TEMA 6.- APORTES DEL SISTEMA DE PRODUCCION.

Evaluacién del sistema.de control de inventarios, sistema del Lote Econdémico de Produccion.
Sistema Econémico de Control de Cantidad de Ordenes. Sistema de punto de Pedidos. Sistema de
Pianificacién de Requisitos de Materiales (S.P.R.M.). Analisis del proceso de produccién y su capacidad. )
Critetios para programar la produccién, por pedido o por inventarios de productos terminados. el desecho
en los procesos productlvos y sus niveles, El control del inventario de productes terminados; su

clasificacion y manejo. La calidad total en el procesa productivo,

TEMA 7.- APORTES DEL SISTEMA FINANCIERO.
Revision del plan financiero, plan de cobranzas. Evaluacion de las politicas financieras de. la

.organizacion. Determinacién de las fortalezas y debilidades del sistema financiero de la empresa:

TEMA 8.- APORTES DEL SISTEMA DE MERCADEO Y VENTAS.
Revision de costo, gastos y eficiencia del sistema de mercadeo. Cumplimiento de los planes de
publicidad, promocién y ventas.
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TEMA 9.- APORTES DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL.
Evaluacion dsl rendimiento del sistema, eficacia y eficiencia del sistema. Andlisis de ia rétacion
Costo-Beneficio. Impacto del sistema en la organizacién, métodos pard valorar el impacto del sistema.

TEMA 10.- EMISION DEL DICTAMEN DEL ANALISIS DE GESTION.
Caracteristicas, estruciura, contenido e implicaciones del mforme Recomendaciones y criterios
para la Redaccidn de Informes,

TEMA 11~ LA REINGENIERIA COMO HERRAMIENTA DEL ANALISIS DE LA _GESTION
ADMIN!STHATIVA

El andlisis de procesos para fa reingenierfa. Los nuievos procesods administrativos, para lograr el
cambio. Modelo-actualizado y centros de costos. Practicas de posicionamiento para un camblo continuo.
Innovacién como base del proceso de Reingenieria.

TEMA 12.- EL_COMISARIO MERCANTIL Y SU PAPEL DENTRO DEL ANALISIS DE LA GESTION

ADMINISTRATIVA.
Definicién y bases legales de Comisario Mercantil.. Funciones que debe cumplir. El informe del
Comisario y sus Implicaciones Legales.
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