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PROGRAMA 
I.- DATOS GENERALES 

Nombre del curso: Planificación y Toma de Decisiones 

Código del curso: 80409 Clasificación Asignatura: TA-8  Práctica Curso-taller 

Número de Unidades Crédito: 4 Horas de acompañamiento 
docente (Teoría): 

1 

Coordinación Académica: Administración de 
Empresas (ACAE) y 
Contaduría Pública (ACCP) 

Horas de acompañamiento 
docente (Práctica): 

2 

Escuela: Escuela de Administración 
y Contaduría (ADCO) 

Horas de acompañamiento 
docente (Laboratorio): 

N/A 

Facultad Ciencias Económicas y 
Sociales 

Horas de Preparaduría: N/A 

Tipo de Evaluación: Continua  Horas de trabajo 
independiente recomendado 
al estudiante: 

4 

Modalidad : Presencial /Virtual Pre-requisitos: N/A 

Tipo de Asignatura: Electiva Régimen de Estudios: Semestral 

Ubicación de la asignatura: 7° u 8° semestre Fecha de Aprobación 
Consejo de Facultad: 

Julio 2018 

 

II.- JUSTIFICACIÓN 

La organización y sus procesos ejercen un poderoso efecto sobre el tipo de ideas conceptuadas, elegidas e iniciadas. Debemos 
conocer y comprender las estructuras que causan estas conductas como determinantes del comportamiento y que interfieren en 
las decisiones. Para ello, el dirigente debe poseer la habilidad de percibir lo más objetivamente posible las situaciones que 
enfrenta, ampliar su visión sobre el entorno y el futuro, simplificar las situaciones percibidas, definir metas o propósitos claros y 
coherentes con las estrategias y aprender experimentando las consecuencias de su decisión. En un mundo globalizado el decisor 
debe conocer, comprender y analizar el entorno específico, el entorno global y las tendencias geopolíticas del momento; con el 
propósito de identificar las oportunidades y amenazas y las  fortalezas y debilidades a ser consideradas en el establecimiento de la 
estrategia de la organización. Esta materia contribuye al reforzamiento de las competencias generales de la UCAB al tiempo que 
permite reforzar la competencia profesional “gestiona la estrategia”. 

 

III.- CONTRIBUCIÓN DE LA ASIGNATURA AL DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS 

Competencias Generales: 
CG1: Aprender a Aprender con Calidad:  
Utiliza estrategias de forma autónoma para incorporar e incrementar conocimientos, habilidades y destrezas en el contexto de los 
avances científicos y culturales requeridos para un ejercicio profesional globalmente competitivo. 

Unidad de Competencia Criterios de desempeño 

(CG1-U1) Demuestra conocimiento sobre su área de estudio y 
profesión: Domina con precisión y rapidez la terminología, 
procedimientos y aplicaciones de su carrera profesional 

1. Identifica términos, definiciones y ejemplos del lenguaje 
técnico de la profesión  
2. Aplica con fluidez la terminología del área de estudio y 
profesión  
3. Aplica los procedimientos de la disciplina para resolver 
problemas y aportar soluciones 

Competencias Generales: 
CG2: Aprender a trabajar con el otro:  
Interactúa con otros en situaciones diversas y complejas para alcanzar objetivos comunes, en un entorno donde el equilibrio de los 
roles: colaborador o líder y la fluidez comunicativa procuran resultados beneficiosos para todos. 
 

Unidad de Competencia Criterios de desempeño 

(CG2-U1) Toma decisiones efectivas para resolver problemas: 
Aplica un proceso sistemático de toma de decisiones para 
elegir la mejor alternativa en la resolución de problemas en 
beneficio propio y de los otros. 

1. Identifica el problema. 
2. Analiza el problema. 
3. Plantea alternativas de solución. 
4. Ejecuta la opción que considera más adecuada para la 
resolución del problema. 
5. Promueve los cambios necesarios para asegurar la calidad de 
los resultados en el tiempo. 

Competencia Profesional: 
CP1: Gestiona la estrategia: 
Aplica los modelos de planificación en el establecimiento de acciones proactivas que permitan la adaptación de la organización a 
su entorno y garanticen el logro de su visión y objetivos. 

Unidad de Competencia Criterios de desempeño 

(CP1-U1) Desarrolla planes estratégicos, operativos y tácticos: 
Evalúa constantemente el entorno organizacional a fin de 
determinar planes de largo y corto plazo  

1. Conoce y maneja modelos de planificación estratégica. 
2. Identifica y analiza información relevante a la gestión de la 
organización. 
3. Utiliza herramientas de análisis estratégico para establecer 
prioridades y diseñar líneas de acción. 
4. Formula lineamientos estratégicos, operativos y tácticos en 
función a los diferentes horizontes temporales. 
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IV.- UNIDADES TEMÁTICAS 

UNIDAD I 
Entorno e incertidumbre.  

Entorno fuente de incertidumbre. Textura causal del entorno. Absorción de la incertidumbre. 
Innovación. Postura estratégica. Visión y futuro. Pensamiento estratégico ayer. Pensamiento 
estratégico hoy. La productividad. 

UNIDAD II 
Geopolítica y dirección 
estratégica. 

Visión retrospectiva de la geopolítica. Tendencias geopolíticas: factores geográficos, políticos e 
históricos y su relación con lo económico, social y cultural de un espacio regional determinado. 
La geografía como determinante de la geopolítica. Dimensiones de la geopolítica. Historia y 
geopolítica del siglo XX y XXI. Lectura del entorno geopolítico actual. La geopolítica en la 
dirección estratégica empresarial (organizacional). Geopolítica y negocios. 

UNIDAD III 
El Decisor: Determinantes del 
comportamiento humano. 

Percepción, tipos de percepción. Mecanismo atencional, tipos de atención. Aprendizaje. 
Memoria, definición, modelos. Recuperación de información. Niveles de procesamiento. 
Pensamiento y lenguaje. Conocimiento. Imaginación y creatividad. Barreras a la creatividad. 
Sesgos. Barreras conceptuales. Barreras organizativas: incompetencia y rutinas defensivas. El 
estrés como barrera. 

UNIDAD IV  
Pensamiento y planteamiento 
estratégico. 
 

Conceptos de dirección estratégica. Técnicas de dirección estratégica. Características del proceso 
estratégico: etapas. Formulación de la dirección estratégica: visión, estratégica, misión 
estratégica, definición de los objetivos estratégicos. Definición y creación de la estrategia. Plan 
de implantación y control de la estrategia. Definición de medidas de rendimiento -Quantum 
Performance-. Grupos de interés (stakeholders) en la dirección estratégica. 

UNIDAD V 
Matriz de la planificación 
estratégica 

Interrelación de los sistemas de planificación, evaluación, control e información. Planificación 
estratégica. Planificación operativa. Confusión de los términos “estratégico y estrategia”. 
Evaluación de los recursos y capacidades competitivas: fortalezas y debilidades. Identificación de 
oportunidades y amenazas. 

UNIDAD VI 
Estrategias Empresariales 

Estrategias competitivas genéricas. Estrategias de cooperación. Estrategias de adquisición. 
Estrategias de integración. Estrategias de desglose. Estrategias de ofensiva y defensivas: El Arte 
de la Guerra. Estrategias en mercado globalizado: geopolítica aplicada. Dimensiones de la 
planificación: programas y proyectos. 

UNIDAD VII 
Análisis de Problemas y de 
Decisiones. 

Situación. Estructura del problema. Definición del problema. Descripción del problema: 
ubicación, tiempo y magnitud. Información clave. Proceso causa-efecto. Análisis del flujo. 
Definición de la decisión: Ideas de solución e ideas creativas. La regla heurística. Definición de los 
deseos expresos, propósitos u objetivos: operacionalización de la idea. Diseño de alternativas, 
alternativas e impulsores, alternativas y consecuencias. Análisis del campo de fuerzas.  

UNIDAD VIII 
Planificación Operativa 

Concepto de planificación operativa. Gestión de proyectos con el enfoque del Método PERT y el 
método GANTT: Diagramas de redes, lógica, estimación del tiempo y cálculo de holguras del 
tiempo. Gestión general de proyectos: definición de los procesos, claves de integración, ciclo de 
vida, alcance, costos, calidad, comunicaciones, riesgo y procura de recursos.  

  

V.- ESTRATEGIAS DE ENSEÑANZA Y APRENDIZAJE 

El contenido se desarrollará mediante sesiones de exposición de parte del profesor y de sesiones dirigidas con exposición del 
estudiante, sobre los tópicos principales que se especifican en el programa, haciendo énfasis en cómo estas dimensiones 
organizacionales pueden influir en las decisiones y la productividad del individuo y del grupo. 
Metodología didáctica: 

 Enfrentar al estudiante a la teoría y a los métodos, mediante revisión de los conceptos. 

 Reflexión y debate mediante argumentación. 

 Orientación bibliográfica. 
Actividades de aprendizaje: 

 Clases de información sobre los temas: clase teórica. 

 Aclaración de términos y conceptos. 

 Discusión en clase con exposiciones conceptuales.  

 Taller de aplicación de enfoques. 

 Lectura y comentarios de textos  y argumentos. 

 Apoyo bibliográfico con biblioteca electrónica. 

 

VI.- ESTRATEGIAS DE EVALUACIÓN 

 Monografías individuales sobre los tópicos del contenido señalados por el docente y sus respectivos exámenes.  

 Evaluación del grado de conocimiento, comprensión y aplicación en la resolución de un problema mediante proyecto.  

 Evaluación del grado de participación en la actividad de clase.  
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